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55 
ة )عكعاك                               ي الفتر

ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ]
ن
ي ف

ن الوظيفن أثر التمكي 
ة ) ي الفتر

ن
 ([ م 2025- م2018ف

 : الباحث  إعداد 

 [ _ باحث دكتوراة_ جامعة محمد الخامس_ المملكة المغربيةعلي سعيد عكعاك] 

اف الدكتور:   شر

ي أستاذ محاضن مؤهل كلية العلوم القانونية والاقتصادية والاجتماعية السويسي ] 
 [ هشام اليوسفن

 

 : الملخص

ي المؤسسات 
ي والحد من المخاطر التشغيلية فز

ز الوظيفز ز التمكي  تستهدف الدراسة تحليل العلاقة الجوهرية بي 
 عامي  

ز بي  المنشورة  العلمية  للأدبيات  تحليلية مقارنة  أهمية 2025و  2018المعاضة، من خلال مراجعة  ز  تير  .

ي بيئات العمل، حيث انتقل  
ز من نماذج الرقابة التقليدية إلى نماذج الدراسة من واقع التحولات المتسارعة فز كي 

الي 
ي مواجهة المخاطر. واعتمدت الدراسة على منهجية المراجعة 

ي خط الدفاع الأول فز ي تعتير المورد البسرر
ز الت  التمكي 

 ( : ) 21المنهجية للأدبيات وعددها  ز تي 
ي إلى في 

الزمتز النطاق  ي شهدت  2021-م2018( دراسة، مع تقسيم 
الت  م( 

أثناء أزمة جائحة كوفيد   بداية توظيف - م2022، ومن ) 19-الأدوات الرقمية ومواجهة إشكالية الحظر والإغلاق 
. توصلت المراجعة الأولية للإطار 2025 ي ركزت على المرونة التنظيمية والذكاء الاصطناغي

النظري إلى أن   م( الت 
ية وتعزيز سرعة الاستجابة للأزمات  ي تقليل الأخطاء البسرر

ز بأبعاده الهيكلية والنفسية يسهم بشكل فعال فز التمكي 
ي تتبتز 

ي مستويات   التشغيلية. كما أظهرت النتائج أن المؤسسات الت 
ا فز
ً
ا ملحوظ

ً
ز تشهد انخفاض اتيجيات التمكي 

اسي 
ز  ورة بناء منظومة متكاملة تدمج بي  وقراطية. وتعزى الدراسة إلى ضز التعرض للمخاطر مقارنة بالمؤسسات البي 

ز الرقمىي و  ي ظل التحولات الديناميكية العالمية المتقلبة. التمكي 
 النفسي لضمان استدامة العمليات فز

، المخاطر التشغيلية، إدارة المخاطر.  الكلمات المفتاحية:  ي
ز الوظيفز  التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

Abstract : 

This study aims to analyze the substantive relationship between employee empowerment and the 

mitigation of operational risks in contemporary organizations through a comparative, analytical review 

of the scholarly literature published between 2018 and 2025. The study’s relevance stems from rapid 

transformations in work environments, where attention has shifted from traditional control-based models 

to empowerment-oriented approaches that position human capital as the first line of defense against risk. 

A systematic literature review was conducted, encompassing 21 studies, and the timeline was divided 

into two phases: 2018_2021, marked by the early adoption of digital tools and the challenges of 

restrictions and lockdowns during the COVID-19 pandemic; and 2022_2025, characterized by an 

emphasis on organizational resilience and artificial intelligence. The initial synthesis of the theoretical 

framework indicates that empowerment across both structural and psychological dimensions effectively 

reduces human error and enhances the speed of response to operational crises. The findings also suggest 

that organizations adopting empowerment strategies experience a notable decrease in risk exposure 

compared with bureaucratic organizations. Accordingly, the study underscores the need to develop an 

integrated system that combines digital and psychological empowerment to sustain operations amid 

volatile and dynamic global shifts. 

keywords: Employee empowerment; Operational risk; Risk management. 

 

 المقدمة   .1

ي جميع المؤسسات ذات التفكي  الرشيد، لأن المخاطر تمثل حوادث متوقعة أو  
ة أساسية فز ز أصبحت إدارة المخاطر اليوم ركي 

ات المتسارعة    سواء. ومع التغي 
ّ
ي الأفراد والمؤسسات والمجتمعات على حد

قائمة، قد تؤدي إلى حالة من عدم الاستقرار وتؤثر فز
والسياسية   الاقتصادية  البيئات  والتحولات  د 

ّ
تعق بفعل  أنواعها  تتجدد  بل  طارئة،  ا 

ً
أحداث المخاطر  تعد  لم  والتكنولوجية، 

ي الاستباقية  
ي المؤسسات ونقص الموارد وتزايد المنافسة، الأمر الذي يتطلب الانتقال من إجراءات ردّ الفعل إلى تبتزّ

التنظيمية فز
عد  

ُ
ي هذا السياق، ت

 المخاطر ارتباطًا بالواقع اليومي للمؤسسات؛ لأن نشأتها    يةالمخاطر التشغيلوالتحليل والجاهزية. وفز
من أكير

ي، والأنظمة والتقنيات الرقمية، أو من خلال   غالبًا تتم من داخل المؤسسة من حيث: العمليات والإجراءات، والعنصر البسرر
ات البيئة الخارجية المحيطة بالمؤسسة.    تفاعلها مع متغي 

ز أهمية   ي وتير
ن الوظيفن ز لرفع المعنويات، بل يتجاوز    التمكي  ي أو التحفي 

ز الرضا الوظيفز كخيار إداري لا يركز فقط على تحسي 
ز وتمكينهم من التعامل والواغي والاستجابة ضمن إطار   ذلك إلى تعزيز تنفيذ المهام التشغيلية من خلال بناء كفاءات الموظفي 

ي تواجه أزمات مالية
ي بعض القطاعات مثل المؤسسات    من الضوابط والمسؤوليات. فالمنظمات الت 

أو تشغيلية كما يحدث فز
الانحرافات   مع  والتعامل  المبكرة،  المخاطر  استشعار  ورصد  بالإجراءات،  ام  ز الالي  على  قادرة  ية  بسرر موارد  إلى  تحتاج  المالية 

ي  
الوظيفز ز  التمكي  ويمثل  خسائر.  إلى  تحولها  قبل  تطوي التشغيلية  وإتاحة    ر منظومة  التدريب،  عير  ز  العاملي  قدرات  حسن 

ُ
ت

ن الموظف من أداء مهامه بمستويات  
ّ
، بما يمك ي القرار، ومنح الصلاحيات الملائمة، والعمل الجماغي

المعلومات، والمشاركة فز
 على تقليل احتمالات الخطأ والتقصي  أي ال 

ً
ة حد من المخاطر  أعلى من الاستقلالية والكفاءة والمسؤولية، وهو ما ينعكس مباسرر

ي مرحلة مبكرة. 
ز القدرة للاستجابة للتعامل معها واحتوائها قبل وقوعها أو عند وقوعها فز  التشغيلية وتحسي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 مشكلة الدراسة   1.1

ي التساؤل  
ي كأداة إدارية للحد من المخاطر التشغيلية تتبلور مشكلة الدراسة فز

ن الوظيفن  حول مدى فاعلية التمكي 
 عامي  

ز ي طرأت على بيئة الأعمال بي 
ات الجذرية الت  ي ظل التغي 

، 2025و  2018فز ي . فعلى الرغم من التقدم التكنولوجر

ية وفشل العمليات الداخلية تشكل النسبة الأكير من الخسائر التشغيلية   . (Ashby, 2025)لا تزال الأخطاء البسرر

نة  
ّ
ز الأداء العام إلى أداة دفاعية ممك ز من كونه وسيلة لتحسي  ي الحاجة إلى فهم كيف تطور مفهوم التمكي 

تكمن الفجوة البحثية فز
ي أجريت قبل وأثناء الجائحة كوفيد

ز الدراسات الت  ة )  -19  -لتعامل مع المخاطر. وتزداد المشكلة عند المقارنة بي  - 2018من الفي 
ي تتناول بيئات العمل المعاضة والذكاء الاصطناغي )2021

(. إن عدم وضوح الآليات  2025- 2022( والدراسات الحديثة الت 
تقليل احتمالية وقوع الخطر أو تخفيف آثاره يمثل التحدي الرئيسي الذي تسغ هذه   ز إلى  أثر التمكي  ينتقل من خلالها  ي 

الت 
 .الدراسة لمعالجته

 أهمية الدراسة  1.2

العلمية  • أهميتها  الدراسة  الإداري    تستمد  الفكر  ي 
فز ز  حيويي  ين  متغي  ز  بي  تربط  ومحدثة  شاملة  مراجعة  تقدم  من كونها 

ي  
ي الإدارة الحديثة. كما تساهم فز

ز فز ز منفصلتي  ز زمنيتي  تي  ز في  ي المكتبة العربية بنموذج تحليلىي يقارن بي 
المعاض، مما يير

 الهيكلىي والنفسي وعلاقتهما بالمرو 
ز  .(Almashhour et al, 2025)نة التنظيمية تأصيل المفاهيم المتعلقة بالتمكي 

شادي   أما من الناحية العملية، •  اسي 
ً
ي مختلف القطاعات إطارا

فإن هذه الدراسة توفر لصناع القرار والمديرين فز
ي خفض  

ي لا تستهدف فقط رفع الإنتاجية، بل تساهم بشكل مباسرر فز
ز الت  حول كيفية تصميم برامج التمكي 

 ( التشغيلية  المخاطر  عن  الناتجة  يساعد Ying & Allaqtta, 2025)التكاليف  العلاقة  هذه  فهم  وإن   .

كة  ي بناء ثقافة سليمة تعتمد على الرقابة الذاتية والمسؤولية المشي 
 .المؤسسات فز

 أهداف الدراسة    1.3

 :تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية 

ي الأدبيات  .1
ي والمخاطر التشغيلية فز

ز الوظيفز  .(2025-2018)تحديد التطور المفاهيمىي للتمكي 

ي الحد من أنواع المخاطر التشغيلية المختلفة .2
( فز  )الهيكلىي والنفسي

ز  .تحليل أثر أبعاد التمكي 

3. ( ة  الفي  ي 
فز السابقة  الدراسات  نتائج  ز  بي  )2021- 2018المقارنة  ة  والفي  التوجهات  2025- 2022(  ي 

فز التحولات  لرصد   )
 .البحثية

 التساؤلات البحثية 1.4

 :تحاول الدراسة الإجابة عل الأسئلة البحثية التالية 

ي تعزيز فاعلية اتخاذ القرار وتقليل التعرض للمخاطر؟  •
ي فز

ز الوظيفز  كيف يساهم التمكي 

ة المحددة؟  • ي الفي 
ز الدراسات العربية والأجنبية فز ز على المخاطر التشغيلية بي  ي تأثي  التمكي 

 ما هي الفروق الجوهرية فز

ي والتقليل من المخاطر التشغيلية؟  •
ز الوظيفز ز التمكي   ما العلاقة بي 
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ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 حدود الدراسة   1.5

ة من عام  تقتصر الدراسة من الناحية الزمانية، • ي الفي 
ة  2025إلى عام   2018على الأدبيات والأبحاث المنشورة فز ، وهي في 

ي نماذج العمل.    19-تم اختيارها بعناية لتشمل التحولات قبل وبعد جائحة كوفيد 
ات فز  وما صاحبها من تغي 

الموضوعية  • الناحية  بأبعاده المختلفة )الهيكلية، النفسية، الرقمية(  أما من  ي 
ز الوظيفز كز الدراسة على متغي  التمكي  ، في 

ي  
فز طبقت  ي 

الت  الدراسات  المراجعة  وتستهدف  الامتثال(.  النظم،  فشل  ية،  البسرر )الأخطاء  التشغيلية  المخاطر  ومتغي  
ة وال   Tripathi)متوسطة، لضمان شمولية النتائج  قطاعات متنوعة مثل البنوك، والرعاية الصحية، والمؤسسات الصغي 

et al, 2025). 

 . الإطار المفاهيمي والأدبيات السابقة 2

ز وإدارة المخاطر، حيث يستعرض المفاهيم  ز التمكي  ة الأساسية لفهم التفاعلات بي  ز يشكل الإطار المفاهيمىي الركي 
ي استندت إليها الدراسات السابقة لتفسي  هذه العلاقة 

 .والأبعاد الت 

ي  2.1
ن الوظيفن  مفهوم وأبعاد التمكي 

التعريفات  تتعدد  إذ  ؛  ز للتمكي  واحد جامع  تعريف  يوجد  لا  ز  التمكي  تناولت  ي 
الت  السابقة  الادبيات  ة  ورغم كير  .

 . ز  بحسب الباحثي 

ء أي منحه السلطة والقدرة عليه ومكنه من التيسي  والتصرف عليه )المعجم   ي
ي السر

ز لغة: بمعتز مكن له فز التمكي 
 (. 541، 2004الوسيط، 

بإنه عملية  يُعرف  ز حيث  المفكرين والباحثي  أراء  ي باختلاف 
الوظيفز ز  التمكي  ز اصطلاحا: يختلف تعريف  التمكي 

ي إعداد الخطط وتوظيف الافراد لتطوير أداء المنظمة 
اكتساب القوة اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية والمساهمة فز

ز وآخرون،   (. 2023)شاهي 

اكهم AL sharqi, 2020وعرفه )  ز من ممارسات العملية الإدارية وتطوير قدراتهم ومهاراتهم وإسرر ز الموظفي  ( تمكي 
ي المكان 

ي التحرك وذلك من خلال وضعهم فز
ي اتخاذ القرارات المتعلقة بالمؤسسة ومنحهم الصلاحيات والثقة فز

فز
 المناسب.  

ز الفرد بقدراته على أداء واجباته ومهامه،    Elhnsadi & Demirel (2020)فمن منظور   ز بأنه عملية تعزيز يقي  يُعرّف التمكي 
ز   ي عجز الموظف وإزالتها. وعرّف التمكي 

ي تسببت فز
ورفع الدافعية النفسية والكفاءة الذاتية عير تحديد العوامل والظروف الت 
يمتلكون الإلهام الداخلىي لإصدار الأ  ز بحيث  تعزيز قدرات الموظفي  ي  بأنه 

ي المواقف الت 
حكام والتقييمات وممارسة التقدير فز

ي القرارات المرتبطة بأعمالهم )
 عن مشاركتهم الكاملة فز

ً
 (. Yan et al, 2025يواجهونها أثناء أداء واجباتهم، فضلً

( بأنه الأداة الأساسية لصناعة المنظمة القادرة على التعامل ومواجهة التحديات 2023كما عرفه )شكري وآخرون،  
ز السلطة والمسؤولية والقدرة على  ي أيضا بأنه عملية منح الموظفي 

ز الوظيفز ي العمل. ويعرف التمكي 
المستقبلية فز

بالم تزويدهم  مع  عملهم،  بمهام  المتعلقة  القرارات  والمعلومات  اتخاذ  هذا (Rizvic, 2025)وارد  تطور  وقد   .

ز   :المفهوم ليشمل بعدين رئيسيي 
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ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 الهيكلي   .1
ن ي تسمح بانتقال السلطة،    (Structural Empowerment):التمكي 

يركز على الخصائص التنظيمية والبيئة الت 
يعتير    (Ribeiro, 2025) .ويشمل الوصول إلى المعلومات، والحصول على الدعم، وتوافر الموارد، وفرص التعلم والنمو 

ي قد تؤدي  
وقراطية الت  ي تمكن الموظف من أداء عمله بكفاءة وتقليل العوائق البي 

 الهيكلىي بمثابة البنية التحتية الت 
ز التمكي 

 .إلى مخاطر تشغيلية

النفسي   .2 ن  المنظمة،    (Psychological Empowerment):التمكي  ي 
فز دوره  تجاه  للموظف  الداخلىي  الإدراك  يعكس 

والاستقلالية   الأداء(،  القدرة على  ي 
فز )الثقة  والكفاءة  العمل(،  )قيمة هدف  المعتز   : أساسية هي أبعاد  أربعة  من  ويتكون 

ي مخرجات العمل( 
ي اختيار كيفية العمل(، والتأثي  )القدرة على التأثي  فز

 .(Ganawatta, 2025))الحرية فز

ام   ز ي والالي 
ز الأداء الوظيفز  الهيكلىي والنفسي هو الذي يقود إلى تحسي 

ز ز التمكي  تؤكد الدراسات الحديثة أن التكامل بي 
، مما يقلل من احتمالية وقوع الأخطاء الناتجة عن الإهمال أو ضعف الدافعية  إن   (Duffour, 2025) .التنظيمىي

الموظف الممكن يمتلك ملكية نفسية تجاه عمله، مما يجعله أكير يقظة تجاه أي انحرافات قد تؤدي إلى مخاطر 
 ((Afram, 2025 . 

 ماهية المخاطر التشغيلية  2.2

ولذلك  تحقيقها،  إلى  تسغ  ي 
الت  والأهداف  نشاطها  وطبيعة  المؤسسة  نوع  باختلاف  يختلف  المخاطرة  مفهوم 

(. كما اختلفت وتعددت تعاريف الخطر، Hassan & Aziz, 2019اختلفت الآراء حول تحديد مفهوم المخاطرة ) 
( وعرفا الخطر على أنه "عدم التأكد من وقوع الخسارة" حيث اعتمد 2023)   ومن أبرزها تعريف حسن وسمايل

. ويعرف آخرون المخاطرة على   ز ي حالة عدم اليقي 
هذا التعريف على الحالة المعنوية للفرد لحظة اتخاذه قراراته فز

 أنها احتمالية التعرض لخسائر غي  المتوقعة وغي  مخطط لها وقد تصنف مادية أو معنوية. 

عرف المخاطر التشغيلية بأنها مخاطر الخسارة الناتجة عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية، والأفراد، والأنظمة، أو عن  
ُ
ت

 ( عليها  Ashby, 2025)أحداث خارجية  السيطرة  يجعل  مما  الأحيان،  أغلب  ي 
فز المنشأ  داخلية  بأنها  المخاطر  ز هذه  وتتمي   .

 .مرتبطة بجودة الإدارة والثقافة التنظيمية

بازل   لجنة  لفشل   ǁوعرفت  نتيجة  تؤدي لخسائر  ي 
الت  المخاطر  تلك  التشغيلية هي  المخاطر  المصرفية  للرقابة 

والأحداث  المعلومات،  وأنظمة  ي،  البسرر والمورد  الداخلية،  والرقابة  الضبط  أنظمة  ملائمة  عدم  أو  العمليات 
اتيجية والمخ ي المخاطر الاسي 

اطر التنظيمية ومخاطر الخارجية. يتضمن هذا التعريف المخاطر القانونية ويستثتز
 ، ي

ية أو الفنية  (. 2022السمعة )بوليفة وقريسر كما تعرف المخاطر التشغيلية بأنها تلك المخاطر الناتجة عن الأخطاء البسرر
 أو الحوادث غي  المتوقعة. 

1 
 
 للأدبيات التالية  . صنفت المخاطر التشغيلية إلى عدة أنواع رئيسية وفقا

 (((Inuwa et al, 2025)  ،(Odion & Angel, 2025)  ،(Jonovic & Barjaktaroric,2025, 
(Ziyavitdinovich, 2025)، ي

 (( 2022، )بوليفة وقريسر

ي:  • وتشمل الأخطاء غي  المقصودة، والاحتيال، ونقص الكفاءة، والإجهاد الذي يؤدي إلى   مخاطر العنصر البشر
 . ز كي 

 تراجع الي 
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ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي تزايدت    مخاطر النظم والتقنية:  •
ي الت 

ائز مجيات، وانقطاع الاتصالات، ومخاطر الأمن السيير وتتعلق بفشل الير
ز  ي الدراسات المنشورة بي 

 . 2025- 2022أهميتها فز

العمليات:  • وضوح   مخاطر  عدم  أو  الرقابة،  ضعف  أو  الإجرائية،  الخطوات  تسلسل  ي 
فز خلل  عن  وتنتج 

 .الصلاحيات 

والامتثال:  • القانونية  يعرض    المخاطر  مما  للنشاط،  المنظمة  واللوائح  ز  بالقواني  ام  ز
الالي  ي 

فز بالفشل  وتتعلق 
 .المؤسسة لغرامات مالية وفقدان السمعة 

ي أطر عمل مرنة مثل  
ورة تبتز ي إدارة المخاطر إلى ضز

ي تركز على دمج   ISO 31000تشي  التوجهات الحديثة فز
الت 

ز  ي ذلك التمكي 
ية، بما فز ي جميع ممارسات الموارد البسرر

 . (Ziyavitdinovich, 2025)إدارة المخاطر فز

 ، (2023حسن وسمايل،العوامل المسببة لزيادة الاهتمام بالمخاطر التشغيلية )) .2
، ي

 ((: 2022)بوليفة وقريسر
 العولمة والثورة التكنولوجية ▪
 زيادة المنافسة  ▪
 إزالة القيود وإعادة التنظيم  ▪
فة الاستثمارية  ▪  الصي 
 الإبداع والابتكار  ▪

مان(: -2025. خطوات إدارة المخاطر التشغيلية )إطار المخاطر وزارة التعليم 3
ُ
 سلطنة ع

 تحديد المخاطر  ▪
 تحليل المخاطر  ▪
 تقييم المخاطر  ▪
 الاستجابة للمخاطر  ▪
 مراقبة المخاطر  ▪

ي وإدارة المخاطر  2.3
ن الوظيفن ن التمكي   العلاقة بي 

ز والحد من المخاطر على فرضية أن   ز التمكي  ي مواجهة تقوم العلاقة بي 
ن
ن هو خط الدفاع الأول ف

ّ
الموظف المُمك

. فعندما يتم منح الموظف الاستقلالية والوصول إلى المعلومات، تزداد قدرته على اكتشاف الأخطاء، المخاطر

ي مراحلها الأولية وقبل تفاقمها إلى كوارث تشغيلية 
 & Aparicio)والتعامل معها بطرق مبتكرة لحل المشكلات فز

Flores, 2025) . 
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ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 :تتجلى هذه العلاقة من خلال عدة آليات

ن تدفق المعلومات:  .1 ز يقلل من تقسيم المعلومات  تحسي  ، مما يضمن وصول  (Information Silos)التمكي 
 . (Karki & Bhandari, 2025)التنبيهات حول المخاطر الوشيكة إلى مستويات اتخاذ القرار بسرعة ودقة 

ي رصد التفاصيل الدقيقة، يعزز   الرقابة الذاتية:  .2
ي قد تفشل فز

 من الاعتماد الكلىي على الرقابة الخارجية الت 
ً
بدلا

عمله   مخرجات  تجاه  بالمسؤولية  الموظف  شعور  من  النابعة  الذاتية  الرقابة  ز   & Trippner)التمكي 
Chadzynski, 2025) . 

ز يوفر   شعة الاستجابة:  .3 ي بيئات العمل المعقدة، يتطلب الحد من المخاطر اتخاذ قرارات لحظية. التمكي 
فز

ز الصلاحيات اللازمة للتصرف دون انتظار سلسلة أوامر طويلة قد تضيع فيها فرصة تدارك الخطر  للموظفي 
(Aparicio & Flores, 2025). 

ي حل المشكلات:  .4
ن
 لابتكار طرق عمل جديدة تقلل من احتمالية تكرار   الابتكار ف

ً
الموظفون الممكنون أكير ميلا

ز المستمر للعمليات   ي التحسي 
 الأخطاء، مما يساهم فز

(Sanusi et al, 2025) . 

ز لا يقتصر فقط على الجوانب الإيجابية للأداء، بل يعمل   ي   كأداة وقائيةإن التمكي 
تقلل من مستويات التوتر الوظيفز

 للحوادث والأخطاء التشغيلية 
ً
 رئيسا

ً
 الذي يعد سببا

. (Inuwa et al, 2025)   ز المدروس ين هي علاقة عكسية؛ فكلما ارتفعت مستويات التمكي  ز المتغي  فإن العلاقة بي 
 .والمنظم، انخفضت احتمالات وآثار المخاطر التشغيلية

بتهيئة  القادة  العلاقة، حيث يقوم  ي تفعيل هذه 
 فز
ً
 محوريا

ً
التحويلية تلعب دورا القيادة   أن 

ً
أيضا الدراسات  تؤكد 

ي إدارة المخاطر اليومية بفعالية  
ز فز  على قدرة المرؤوسي 

ً
، مما ينعكس إيجابا ز  Trippner)البيئة المناسبة للتمكي 

et al, 2025) المخاطر ز والحد من  الموظفي  ز  تمكي  ز  ز كتوجه حديث يربط بي  التمكي  ز  ذاته، يير السياق  ي 
. وفز

ي إطار الاستدامة  
 البيئية والتشغيلية فز

(Karki & Bhandari, 2025) . 

ي غاية الاهمية 
ز الأداء، بل هو أداة فز ي ليس مجرد أداة إدارية لتحسي 

ز الوظيفز ا متصل، يتضح أن التمكي 
ً
ي سياق

وفز
من  الانتقال  وإن   . ز اليقي  بعدم  تتسم  أعمال  بيئة  ي 

فز الفشل  من  والحد  ز  للتمي  تسغ  ي 
الت  للمؤسسات  ورية  وضز

ي 
 فز
ً
 جوهريا

ً
ز يمثل تحولا وقراطية المركزية إلى التمكي  ي المؤسسة البي 

 منظور إدارة المخاطر، حيث يصبح كل فرد فز
ي حمايتها وضمان استمراريته ونموها

 فز
ً
يكا  .سرر

 الأدبيات السابقة  .3

1  )( إدراك  Cheng et al, 2025دراسة  على  ي 
اضز الافي  الواقع  بتقنية  المدعوم  للسلامة  النفسي  ز  التمكي  أثر  بعنوان   )

ي العمليات عالية المخاطر هدفت هذه الدراسة للتعرف على تأثي  تقنية الواقع  
ز فز المخاطر وسلوك تجنبها لدى العاملي 

ز النفسي للسلامة وإدراك المخاطر وسلوك تجنبها لدى ال  ي على التمكي 
اضز انية  الافي  ي مجال مراقبة الأنظمة السيير

ز فز عاملي 
ي مناجم عالية المخاطر أجريت التجربة عشوائية منظمة شملت 

يائية فز ز ي مجال التعدين لتقييم فعالية  72الفي 
متخصصًا فز
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 بأساليب التدريب  
ً
، مقارنة ، يتضمن عناض أمن الشبكات، على الوغي السلوكي ي

اضز نظام تدريب شامل بتقنية الواقع الافي 
ي مناجم تحت الأرض ضمن أربعة أدوار تشغيلية عالية المخاطر باستخدام  

ز فز ا العاملي 
ً
التقليدية. تتناول الدراسة تحديد

ي مضبوط مع مقاييس تم 
ي عشوائ  ز نفسي معتمدة. وقد أظهرت النتائج تفوق المجموعة التجريبية على  تصميم تجريتر كي 

ي تم تقييمها. ويساعد نموذج تكامل مخاطر الأمن والسلامة، الذي طُوّر  
ي جميع مقاييس السلامة الت 

المجموعة الضابطة فز
ي، ونقاط  ز العناض النظرية المتعددة، مثل الإدراك البسرر ح التفاعل بي  ي سرر

ي هذا البحث، فز
الضعف التقنية، وعناض    فز

عزز هذه النتائج فهم إدراك المخاطر. 
ُ
، ضمن بيئة تعدين معقدة. وت ز النفسي  التمكي 

ي    (Garba, 2025)دراسة   (2
فز وإدارتها  الكوارث  مخاطر  من  الحد  ي 

فز الرشيدة  الحوكمة  ممارسات  تقييم  بعنوان 
 المؤسسات التعليمية: مراجعة منهجية للأدبيات 

منهجية    إلى  الدراسة  للأدبيات  PRISMAاستندت  المنهجية  الدراسة  هذه  من    19واستعرضت  الحد  حول  محكمًا  منشورًا 
 عامي    (DRRM)مخاطر الكوارث وإدارتها  

ز ت بي  سرر
ُ
ي ن
ي المدارس، والت 

. قيّمت  2025و   2011وممارسات الحوكمة الرشيدة فز

، وخصائص الحوكمة،   ي
ز نتائج تطبيق إدارة مخاطر الكوارث والحد منها، مثل التأهب والاستجابة والتعافز الدراسة العلاقة بي 

ي ذلك الشفافية، والمساءلة والمشاركة والكفاءة. وقد أظهرت النتائ
انية الأكير والحجم المؤسسي  بما فز ز ج أن المدارس ذات المي 

ي الاستجابة للكوارث. كما يُحدد موقع المدرسة بشكلٍ ك
حقق أداءً أفضل فز

ُ
بي  مستوى التأهب للكوارث، ويعود ذلك  الأوسع ت

الدراسات   ي 
فز متعددة  تحليلية  أساليب  استخدام  ورة  ضز على  الدراسة  وأكدت  امج.  الير وتنفيذ  التحتية  والبنية  الموارد  إلى 

القيادية   القدرات  تعزيز  أن  إلى  المؤسسية. وخلصت  ات  والمتغي  الحوكمة  لممارسات  المُجتمعة  ات  التأثي  لرصد  المستقبلية 
 والشفافية المالية وهياكل الحوكمة التشاركية أمرٌ بالغ الأهمية لبناء قدرة المدارس على الصمود. 

3) ( ي  ي المنظمات الحكومية )دراسة  2024دراسة الشيادي وشلتر
ز الإداري على ترشيد القرار فز بعنوان أثر التمكي   )

 تطبيقية على وزارة الأوقاف والشؤون الدينية بسلطنة عُمان(

ي المنظمات الحكومية وسعت إلى تحقيق مجموعة من الأهداف تمثلت    
ز الإداري على ترشيد القرار فز تناولت الدراسة أثر التمكي 

ي وزارة الأوقاف والشؤون الدينية بسلطنة عمان، والوقوف على  
ي ترشيد اتخاذ القرارات فز

ز الإداري فز ي التعرف على دور التمكي 
فز

ي توا 
ز الإداري. وكانت أهم نتائج  التحديات والصعوبات الت  جه وزارة الأوقاف والشؤون الدينية بسلطنة عمان عند تطبيق التمكي 

بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية   ز  ي العام أبعاد ترشيد القرار لدى العاملي  تم التوصل إليها أن المتوسط الحسائر ي 
الدراسة الت 

ز بوزارة الأوقاف والشؤون  %( بمستوى متوسط ويشي  ذلك إلى  3.56بسلطنة عمان بلغ ) توافر أبعاد ترشيد القرار لدى العاملي 
. وقد خلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات أبرزها: أن  72الدينية بسلطنة عمان بدرجة مرتفعة حيث بلغت نسبة التوافر % 

ز بوزارة الأوقاف والشؤون الدينية بسلطنة عمان الذين تم   العاملي 

ي مستويات التعامل مع متطلبات الوظيفة ولديهم القدرة على توظيف 
 تمكينهم أصبحوا يمتلكون مهارات وإمكانيات أكير فز

ز بها إدراج نظام تقدير ، ويتوجب على المنظمة لكي تنجح جهود التمكي  ز  المعلومات والموارد على المستوى الفردي بشكل متمي 

ز ضمن سياسة المنظمة ويكون مرتبط بأهدافها المستقبلية.     بأهدافها المستقبلية ومكافأة العاملي 

ي إدارة مخاطر المشاري    ع    19- بعنوان تأثي  جائحة كوفيد  (Qudah et al, 2024)دراسة   (4
على اتجاهات البحث فز

 وتحقيق أهداف التنمية المستدامة 

ي دراسة تأثي  كوفيد 
ي ساهمت فز

ز والمصادر والمنظمات والدول الت  على إدارة   19- هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أهم المؤلفي 
ز برؤى معمقة حول أبرز اتجاهات البحث والفجوات   مخاطر المشاري    ع وأهداف التنمية المستدامة، بالإضافة إلى تزويد الباحثي 
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ي ف
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي الأدبيات. وقد حللت هذه الدراسة أحدث ما توصلت إليه الأدبيات حول الاتجاهات العالمية للبحوث المتعلقة  
الموجودة فز

ت    19- بتأثي  مخاطر كوفيد  سرر
ُ
ي. وقد ن على إدارة مخاطر المشاري    ع وأهداف التنمية المستدامة باستخدام التحليل الببليومي 

تأثي  مخاطر كوفيد  438 بيانات    19- دراسة حول  ي قاعدة 
على إدارة مخاطر المشاري    ع وتحقيق أهداف التنمية المستدامة فز

Web of Science    عامي  
ز برنامج  2022و   2019بي  واستُخدم   .VOSviewer    الكلمات لجميع  ك  المشي  التكرار  لتحليل 

ظهرت النت 
ُ
ك للمصادر. وأ ، وتحليل الاستشهاد المشي  ز كي  ز المشي  ز من  المفتاحية، وتحليل المؤلفي  دولة،    23ائج مساهمة مؤلفي 

تحديد   التنمية    91وتم  أهداف  وتنفيذ  المشاري    ع  مخاطر  إدارة  تحديات  مثل  مجموعات،  أرب  ع  ي 
فز وتنظيمها  رئيسية  كلمة 

على تحقيق أهداف الصحة الجيدة والرفاه، وأهمية معرفة إدراك    19- ، وتأثي  أزمة كوفيد19- المستدامة خلال جائحة كوفيد
ي بي 

، وتأثي  كوفيدالمخاطر فز ز  .على عوامل خطة إدارة مخاطر المشاري    ع 19- ئة المشاري    ع للحفاظ على الرعاية الصحية للعاملي 

: دراسة تجريبية  ALshemmari, 2023دراسة )  (5 ز ي زيادة كفاءة أداء الموظفي 
ز فز ز الموظفي   ( بعنوان دور تمكي 

ي تعزيز كفاءة أداء  
( فز ز ي )التفويض، المشاركة، الثقة، الاتصال، والتحفي 

ز الوظيفز هدفت من الدراسة إلى استقصاء دور التمكي 
توزي    ع ) الكمية، حيث جرى  تم اعتماد المنهجية  ي دولة الكويت. ولتحقيق ذلك، 

ز داخل ديوان المحاسبة فز (  243الموظفي 
ي إدارة الموا 

. وتم استخدام برنامج  استبانة على عينة من موظفز ي
ي ديوان المحاسبة الكويت 

ية فز لمعالجة البيانات    SPSSرد البسرر
، وقد أوصت الدراسة   ز ي القدرة على زيادة كفاءة أداء الموظفي 

ز الوظيفز الأولية وتحليلها. وقد أشارت نتائج الدراسة بأن للتمكي 
مسؤوليا  لتولىي  الفرصة   

ز الموظفي  ومنح  ي 
المهتز للتطوير  فرص  والالتحاق  بتوفي   خاصة،  مشاري    ع  ي 

فز والمشاركة  جديدة،  ت 
ي دواوين رقابية أخرى للحصول على رؤى  

ز فز تيب برامج تبادل أو تدريب عملىي للموظفي  بدورات تدريبية مهنية. كما أوصت بي 
اتهم. وتم تقديم توصيات إضافية ضمن الدراسة  .جديدة وتوسيع خير

تلبية     بدافع  يتحفزون  الأفراد  أن  ض  تفي  ي 
الت  الذات،  تحديد  نظرية  ي 

فز  
ً
أساسيا  

ً
عنصرا يمثل  ز  التمكي  أن  الدراسة  أكدت  كما 

ي  
ز والأداء فز ز التمكي  ي العلاقة بي 

ي الاستقلالية والكفاءة والانتماء. ويسهم التحقيق فز
احتياجاتهم النفسية الأساسية المتمثلة فز

ي بيئة العمل توسيع فهم هذه النظرية و 
ز يميلون إلى المشاركة بفعالية    .تطبيقاتها فز ني 

َّ
ز المُمك وقد أظهرت الدراسة أن الموظفي 

ة على جودة وكفاءة أدائهم  بأعمالهم، مما ينعكس مباسرر
ً
اما ز  والي 

ً
ا ز ، ويكونون أكير تحفي   .أكير

وسمايل،   (6 )حسن  المصارف  2023دراسة  ي 
فز ار  الأضز تخفيف  ي 

فز ودورها  التشغيلية  المخاطر  تقييم  بعنوان   )
ي إقليم كردستان 

اء فز  العراق.  - التجارية: دراسة تحليلية لآراء الخير

وقد   العراق،  اقليم كردستان  ي 
فز المصارف  ي 

فز ار  الأضز من  تقليل  ي 
فز التشغيل  مخاطر  تقييم  دور  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

ي الإقليم منطقة دراسة حالة للتعرف على أهم أسباب  
استخدمت الدراسة لإجراء البحث اختيار عدد من المصارف العامة فز

 ع المصارف أساليب تتطور فيها من رقابتها وطرق إدارتها لهذه المخاطر. المخاطر التشغيلية. وقد أوصت الدراسة أن تتب

ي تنمية المهارات التدريسية لمعلمىي المواد العلمية  2023دراسة )أبو الهنا،   (7
( بعنوان واقع تطبيق إدارة المخاطر فز

 بالمملكة العربية السعودية. 

ي ضوء إدارة المخاطر، وقد أظهرت  
هدفت الدراسة إلى الوقوف على تنمية المهارات التدريسية لدي معلمىي المواد العلمية فز

من   مكونة  استطلاعية  المواد    20دراسة  ي 
فز ومسرر معلمىي  من  المخاطر  إدارة  القائمة على  الجودة  معايي   تفعيل  سؤالًا حول 

الدرا  أسئلة  على  الرد  ي 
فز وشارك  من  العلمية،  يقرب  ما  الدراسة    200سة  نتائج  أكدت  وقد  العلمية.  للمواد  فا  ومسرر معلما 

ز ليس لديهم خلفية عن معايي  لديهم دراية كاملة بمعايي  جودة   في  ز والمسرر الاستطلاعية أن نسبة تفوق النصف من المعلمي 
، وخلصت الدراسة إلى أ  ي التحليلىي

ي المهارات التدريسية  إدارة المخاطر، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفز
ن هناك ضعف فز

 لمعلمىي المواد العلمية. 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي البنوك التجارية  2020دراسة ثريا ) (8
ية على التقليل من المخاطر التشغيلية فز ز أداء الموارد البسرر ( بعنوان أثر تحسي 

 الجزائرية: دراسة حالة لعينة من البنوك التجارية  

ي البنوك التجارية، والاستبيان  
ي التقليل من المخاطر التشغيلية فز

ية فز هدفت لدراسة إلى تحديد أثر تحسن أداء الموارد البسرر
نامج  73كأداة جمع البيانات الأولية، حيث جمعت    استمارة قابلة للتحليل، ليتم بعدها اعتماد الير

ي 
ي للبيانات مع استخدام مختلف أدوات التحليل. وقد خلصت الدراسة إلى أن كل من    SPSSالاحصائ 

للقيام بالتحليل الإحصائ 
، وحسن بيئة العمل، ودعم الابتكار هي أساليب مهمة وفعالة لتقليل   ز ز الموظفي  تقييم الأداء، والتدريب، والقياد الناجحة، وتمكي 

ز البنك على القيام به  من المخاطر التشغيلية. وقد أوصت الدراسة بصرز  ز على عملية تقييم أداء موظفي  ورة حرص المسؤولي 
ية بشكل خاص باعتبارها   ي البنك لفكرة تخصيص قسم يهتم بإدارة المخاطر الخاصة بالموارد البسرر بشكل دوري، وكذلك، تتر

ي نشاط البنك على مختلف المستويات. 
 عنصرا أساسيا فز

ي  2023دراسة )شكري وآخرون،  (9
: دراسة استطلاعية فز ز ي للعاملي 

ي الرضا الوظيفز
ز الإداري ودوره فز ( بعنوان التمكي 

ي بغداد 
 الإدارة العامة لمدينة الطب فز

تم    الطب.  لمدينة  العامة  ي الإدارة 
فز ز  للعاملي  ي 

الوظيفز الرضا  تعزيز  ي 
فز ز الإداري  التمكي  التعرف على دور  الدراسة الى  هدفت 

ي استطاع الاستبانة )
ي جمع البيانات وشارك فز

ي الكمىي  213اعتماد استمارة الاستبانة فز
( موظفا، وتم استخدام الاسلوب الاحصائ 

ي تحليل البيانات بالاعتما 
(. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات ومنها وجود عاقة  (SPSS.23د على برنامج  فز

ورة ان تتبتز إدارة المنظمة   ي أوصت بها الدراسة ضز
، ومن أبرز التوصيات الت  ز ي للعاملي 

ز الاداري والرضا الوظيفز ز التمكي  ة بي  مباسرر
المدي  ، لاسيما  ز للموظفي  توجه  توعوية  برامج  البحث  أهمية الاتجاهات الإدارية  عينة  بشأن  المستويات الإدارية كافة  ي 

فز رون 
ي العمل الاداري. 

 المعاضة فز

)الغول   (10 موارد  2023دراسة  تخطيط  لنظام  المعدل  الدور  الخدمات:  جودة  ي 
فز ز  العاملي  ز  تمكي  أثر  بعنوان   )

ز الأردنية   كات التأمي  ي سرر
 المؤسسة فز

، والاستقلالية،   ، والعمل الجماغي ز ز بأبعاده )تفويض السلطة، وثقافة العاملي  ز العاملي  هدفت الدراسة التعرف على أثر تمكي 
ي جودة الخدمات بأبعادها )الملموسية، والاعتمادية، والاستجابة، والتوكيد "المصداقية"، والتعاطف( وجود  

وحرية الاختيار( فز
ي المستويات  (ERPsنظام تخطيط موارد المؤسسة 

ز الأردنية، وذلك من وجهة نظر المديرين فز كات التأمي  ي سرر
( كمتغي  معدل فز

ز الأردنية وعددها ) كات التأمي  ز الأردنية. وتكون مجتمع الدراسة من سرر كات التأمي  ي سرر
كة،  21الإدارية العليا والوسطى فز ( سرر

،  ( عاملا تم اختيارهم من خلال العينة العشوا 300حيث شملت عينة ) ئية الطبقية التناسبية، واعتمدت الدراسة المنهج الكمىي
  ( برنامج  الحزمة  تحليل  وتم  البيانات،  لجمع  للدراسة  رئيسة  الاستبانة كأداة  على  الاعتماد  النتائج  SPSS)وتم  أظهرت  وقد 

نظر   بالمستوى المتوسط من الاهمية من وجهة  ز ككل، جاءت  العاملي  ز  تمكي  ات  لمتغي  الوصفية أن المتوسطات الحسابية 
العينة، وجاء متغي  )الاستقلالية( بالمرتبة الاولى، ثم جاء متغي  )حرية الاختيار( بالمرتبة الثانية، ثم جاء متغي  )تفويض السلطة(  

( بالمرتبة الخامسة. وقد توصلت  بالمرتبة   ا جاء متغي  )العمل الجماغي ( بالمرتبة الرابعة وأخي  ز الثالثة ثم جاء متغي  )ثقافة العاملي 
ز أنه يوجد أثر   ز الاردنية، وتبي  كات التأمي  ي سرر

ي جودة الخدمات فز
ز فز ز العاملي  الدراسة إلى وجود أثر ذي دالة إحصائية لتمكي 

ز الاردنية، وهو أثر  ERPs)  لنظام تخطيط موارد المؤسسة  كات التأمي  ي سرر
ي جودة الخدمات فز

ز فز ز العاملي  ز أثر تمكي  ي تحسي 
( فز

ز ونظام تخطيط موارد   ز العاملي  ز الاردنية لمستوى تمكي  كات التأمي  ورة إدراك سرر ذي دالة إحصائية. كما أوصت الدراسة بصرز
( والذي ينعكس على جودة الخدمات التأمينية المقدمة منها، وكما أوصت الدراسة أيضا بالتأكيد على أهمية  ERPsالمؤسسة )

تقديم الخدمات   كات على  تعزيز قدرة السرر ي 
ي مجال جودة الخدمات، لما لذلك من إسهام فز

ز فز ز العاملي  تطبيق مدخل تمكي 
ز مداخل   بناء جودة هذه الخدمات التأمينية.   التأمينية للعملاء، وذلك من خلال العمل على تحسي 
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ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي )   (11
ي البنوك التجارية  2022دراسة بوليفة وقريسر

دراسة ميدانية لعينة من  "( بعنوان إدارة المخاطر التشغيلية فز
 الوكالات البنكية بورقلة" 

هدفت الدراسة الى التعرف على المخاطر التشغيلية بشكل عام، وآلية احتساب رأس المال اللازم لمواجهتها وفق مقررات لجنة  
، رؤساء   ز ي باستخدام الاستبيان لجمع المعلومات على عينة من "أعوان إداريي 

بازل، وقد استخدمت الدراسة التحليل الوصفز
جع منه    42مصالح، مدراء وكالات"، حيث تم توزي    ع   استبانة صالحة للتحليل، وقد خلصت إلى النتائج    40استبيان وقد اسي 

ي إذ انه يعتير أهم مصادر المخاطر التشغيلية،   التالية أن البنوك تتعرض إلى العديد من المخاطر التشغيلية أهمها العنصر البسرر
م البنوك بتطبيق المبادئ السليمة من خلال لجنة بازل وذلك لت  ز ي البنوك محل الدراسة،  وأن تلي 

قليل من المخاطر التشغيلية فز
  2وكذلك تطبيق البنوك الطرق والاساليب للحد من المخاطر كإنشاء مخصصة لمراقبة المخاطر والتقيد بمبادئ لجنة بازل  

جان مع  يتماشر  بما  ية  البسرر الموارد  زيادة كفاءة  الدراسة  أوصت  وقد  المخاطر.  قياس  ي 
فز السليمة  الطرق  الإدارة  وتطبيق  ب 

ظل   ي 
فز خاصة  بالتكنولوجيا  التعامل  يخص  فيما  وكذلك  خاص  بشكل  التشغيلية  والمخاطر  المصرفية  للمخاطر  الحديثة 

ي  
ي يعتير مصدرا للمخاطر التشغيلية وهذا ما تم اختباره فز ي هذا المجال، بما أن العنصر البسرر

التطورات الواردة على البنوك فز
 توفي  الرقابة الداخلية على مستوى البنوك.  الفرضية الأولى يتوجب على البنك

ي قطاع    (Berg et al, 2022)دراسة   (12
 الهيكلىي القدرة التنظيمية على الصمود: دراسة حالة فز

ز كيف يعزز التمكي 
لية الهولندي ز  .الرعاية الميز

ز    عزز مرونة الأفراد والفرق. مع ذلك، لا تزال معرفتنا بكيفية تأثي  التمكي 
ُ
 الهيكلىي ت

ز أكدت الدراسات السابقة أن أشكال التمكي 
ي الأوقات  

اض شائع )وإن لم يُختير بشكل كافٍ( مفاده أنه فز الهيكلىي على مرونة المؤسسات محدودة. علاوة على ذلك، يسود افي 
ز ال  ي أعلى الهرم الإداري لتعزيز مرونة المؤسسات. وتهدف هذه الورقة البحثية لاستكشاف  العصيبة، يجب تركي 

سلطة والنفوذ فز
الموظفون   يتمتع  لية هولندية، حيث  ز ميز رعاية  لمنظمة  معمقة  حالة  دراسة  من خلال  المؤسسات  مرونة  ز على  التمكي  آثار 

ال  ز  التمكي  أن  إلى  الدراسة  نتائج هذه  أشارت  وقد   .  هيكلىي
ز التأثي   بتمكي  لكن هذا  المؤسسات،  مرونة  إيجابًا على  يُؤثر  هيكلىي 

ا  
ً
قدم هذه الدراسة فهمًا معمق

ُ
، ت

ً
. إجمالً  الهيكلىي

ز ام الإدارة العليا المستمر بالتمكي  ز وط بوجود بيئة من الأمان النفسي والي  مسرر
ي الفكرة الش 

فز مما يُشكك  أعضائها،  ز  تمكي  لمرونتها من خلال  تعزيز المؤسسات  ي الأوقات  لكيفية 
فز ز السلطة  تركي  ائعة حول 

 العصيبة. 

ز    (Fatoki, 2023)دراسة   (13 للتمكي  الوسطية  ات  التأثي  ز عن وظائفهم:  الموظفي  التشاركية ورضا  القيادة  بعنوان 
ي جنوب إفريقيا

ي العمل دراسة فز
 .النفسي والانخراط فز

ة والمتوسطة ومتناهية الصغر.   ي المؤسسات الصغي 
ز فز ز القيادة التشاركية ورضا الموظفي  هدفت هذه الدراسة لتناول العلاقة بي 

ي هذه العلاقة. وقد اعتمدت الدراسة المنهج  
ي العمل يُساهمان فز

ز النفسي والانخراط فز وقد سعت لدراسة فيما إذا كان التمكي 
، واستخدمت أسلوب المسح ا  لمقطغي لجمع البيانات. تم اختبار فرضيات الدراسة باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية  الكمىي

  ، ي
ز القيادة التشاركية والرضا الوظيفز بالربيعات الصغرى الجزئية. وأكدت نتائج الدراسة التجريبية إلى وجود علاقة إيجابية بي 

ي الع 
ز النفسي والانخراط فز ات وسيطة هامة للتمكي  ز أن  مع وجود تأثي  ا يُبي 

ً
قدم الدراسة نموذجًا فريد

ُ
مل. من الناحية النظرية، ت

. وقد أوصت الدراسة   ي
ؤثر من خلالهما القيادة التشاركية على الرضا الوظيفز

ُ
ي العمل آليتان ت

ز النفسي والانخراط فز  من التمكي 
ً
كلا

ي القيادة
ة بحضور دورات تدريبية فز كات الصغي   .أصحاب ومديري السرر
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ن
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ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ز Okochi & Ateke, 2020دراسة )  (14 ز أداء الموظفي  اتيجية لتحسي  : اسي  ز ز الموظفي   ( بعنوان تمكي 

، وذلك من خلال تشجيع الاتجاهات   ز ي إدارة الموظفي 
ية بشكل رئيس حول تحقيق الفاعلية والكفاءة فز تهدف إدارة الموارد البسرر

ي  
، والحد من السلوكيات المنحرفة فز ز ، والتحفي  ي

ز أدائهم عير تعزيز الرضا الوظيفز ي تحسي 
سهم فز

ُ
ي ت
ي بيئة العمل الت 

الإيجابية فز
.  مكان العمل. وهدفت هذه الدر  ز ز أداء العاملي  ية الهادفة إلى تحسي  اتيجيات إدارة الموارد البسرر ز كأحد اسي  ز الموظفي  اسة لتمكي 

 .وإلى نظرية التوقع  (Zو  Yو   X)واستندت الورقة إلى نظريات الدافعية الإنسانية 

ز سواء من المنظور البنيوي أو النفسي أو القيادي يمثل   ز الموظفي  وقد أكدت الدراسة أن الأدبيات السابقة أظهرت أن تمكي 
ي الأنشطة التنظيمية. وقد بينت الأدبيات  

هم فز ي عملية صنع القرار وزيادة تأثي 
ز فز اك الموظفي  اتيجية إدارية تعتمد على إسرر اسي 

، من خلال ي
ز الوظيفز التمكي  ،    أن  ي

تعزيز الرضا الوظيفز ي رفع مستوى الأداء من خلال 
صوت الموظف واستقلاليته، يسهم فز

بالمسؤولية   الشعور  وزيادة  الابتكار،  مستوى  ورفع  المخرجات،  جودة  ز  تحسي  إلى  يؤدي  ، كما  ي
الوظيفز والاستبقاء  ام،  ز والالي 

ز جودة القرارات، وجودة المنتجات، وتعزيز القدرة الت ي نهاية المطافوالمساءلة، وتحسي 
وبناءً على ذلك، قد خلصت    .نافسية فز

، كما أوصت المؤسسات الساعية إلى تعزيز الأداء   ز ز أداء الموظفي  اتيجية فعّالة لتحسي   اسي 
ّ
ي يُعد

ز الوظيفز الدراسة إلى أن التمكي 
ز  ز مخططة تستجيب لاحتياجات الموظفي  ي برامج تمكي 

ورة تبتزّ ز الصحة التنظيمية بصرز  .وتحسي 

ي إدارة المخاطر: تطبيق على المصارف    (Elhnsadi & Demirel 2020)دراسة   (15
ز فز ز الموظفي  بعنوان دور تمكي 

 .الليبية

ي يواجهها القطاع  
ي التغلب على المخاطر المصرفية الت 

ية ذات الكفاءة والمهارات العالية ودورها فز تركز الدراسة على الموارد البسرر
ي إدارة المخاطر  

ية فز ز الموارد البسرر ي تتناول تمكي 
. وتكتسب هذه الدراسة أهمية بالغة لكونها الأولى من نوعها الت  ي ي الليتر

المصرفز
ي الق 

ع  بفعالية فز
ِ
ي ليبيا. ولتحقيق هدف الدراسة، استُخدمت طريقة الاستبيان لجمع البيانات، حيث وُز

، وخاصة فز ي
طاع المصرفز

ي    320الاستبيان على  
ي يواجهها النظام المصرفز

ق ليبيا كأهداف لدراسة المخاطر الت  ي سرر
ت ستة بنوك عاملة فز ا، واختي 

ً
موظف

ز  نتيجة للأزمة السياسية الراهنة. وقد أظهرت نت ز الموظفي  ز أبعاد تمكي  ائج الدراسة وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بي 
  
ّ
عد
ُ
ز ت ز أن قضايا مثل التدريب والحوافز والمشاركة وتقاسم السلطة والعمل الجماغي للموظفي  وإدارة المخاطر بفعالية. وتبي 

ز أن إدارة  ي إدارة المخاطر. بالإضافة إلى ذلك، تبي 
ي بنغازي    من العناض المهمة فز

ي البنوك فز
ية فز المخاطر وتعزيز الموارد البسرر

ي الدراسات السابقة
ي أبعادها. وقد أتفقت نتائج هذه الدراسة مع العديد من النتائج المنشورة فز

 .والبيضاء تختلف فز

ز بالتغيي  التنظيمىي  (Jung et al, 2020)دراسة  (16 ام الموظفي  ز  .بعنوان القيادة التمكينية، وسلوك المجازفة، والي 

، ودراسة ما إذا كان   ز بالتغيي  التنظيمىي ز الكوريي  ام الموظفي  ز ز القيادة التمكينية والي  هدفت هذه الدراسة إلى بحث العلاقة بي 
، من خلال استبيانات   ي هذه العلاقة. تم اختبار الفرضيات الرئيسية باستخدام تصميم مقطغي

سلوك المخاطرة يُؤثر كوسيط فز
عت على  

ِ
 يعملو   275وُز

ً
ز القيادة  موظفا ي عن وجود علاقة إيجابية بي  كات كورية. وقد كشفت نتائج التحليل التجريتر ي سرر

ن فز
القيادة   ز  بي  العلاقة  ي 

فز ي  إيجائر يُؤثر كوسيط  المخاطرة  سلوك  أن  النتائج  أظهرت  . كما  التنظيمىي بالتغيي   ام  ز والالي  التمكينية 
. كما توصلت   ز بالتغيي  التنظيمىي ام الموظفي  ز ام بالتغيي   التمكينية والي  ز الدراسة أن التأثي  غي  المباسرر للقيادة التمكينية على الالي 

ام   ز ز القيادة التمكينية والي   الكشف عن العلاقة بي 
ّ
. إن

ً
التنظيمىي عير سلوك المخاطرة كان أقوى عندما كان تعقيد المهام مرتفعا

، من خلال الدور الوسيط لسلوك المخاطرة وا  ز بالتغيي  التنظيمىي ل لتعقيد المهام، له آثار نظرية  الموظفي 
ّ
لدور الوسيط المعد

 .وعملية مفيدة
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ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

مخاطر    (Hemachandra et al, 2020)دراسة   (17 ي هيكل حوكمة 
فز المرأة  ز  تمكي  المؤثرة على  العوامل  بعنوان 

ي سريلانكا
 .الكوارث فز

ي سياق سريلانكا.    
ي هيكل إدارة مخاطر الكوارث فز

ز المرأة فز ي تحول دون تمكي 
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف التحديات الت 

بناءً على مراجعة   تم تطويره  ايد فيها مخاطر الكوارث. وقد استخدام مقابلات شبه منظمة،  ز تم اختيار سريلانكا نظرًا لي  وقد 
( مع  مقابلة  إجراء  تم  نساء9الأدبيات،  بيانات    .(  وخضعت  الدراسة.  مجال  ي 

فز اء  خير مع  منظمة  شبه  مقابلات  جريت 
ُ
أ كما 

ي سريلانكا. وبناءً على  
ي هيكل إدارة مخاطر الكوارث فز

ز المرأة فز ي تحد من تمكي 
المقابلات لتحليل نوغي لتحديد التحديات الت 

القانونية،    : تحديًا ضمن خمسة محاور رئيسية هي ين  تحديد عسرر تم  والثقافية،  ذلك،  والمؤسسية، والفردية، والاجتماعية، 
احات للتغلب على هذه التحديات دمت ثلاثة اقي 

ُ
 .وطبيعة العمل. وبناءً على ذلك ق

ز جوا   (Njue et al, 2019)دراسة   (18 ي  -بعنوان عوامل تنفيذ برنامج تمكي 
، وممارسات إدارة المخاطر والأداء فز كالىي

ي  وئر  مقاطعة ني 

وي    ج    هدفت هذه الدراسة إلى بحث كيفية تأثي  عوامل تنفيذ المشاري    ع توفي  مساحات عمل، وتدريب على ريادة الأعمال، والي 
 جوا كالىي  

ز ، كينيا. واستندت الدراسة إلى نظرية القيود ونظرية النظم  (JEP)للمنتجات على أداء برامج تمكي  ي وئر ي مقاطعة ني 
فز

ز من برامج   . بلغ عدد المستفيدين المستهدفي  ي والمنهج الارتباطي
ي تنفيذ البحث كلٌ من المنهج الوصفز

التنظيمية. استُخدمت فز
ي   وئر ي مقاطعة ني 

 جواكالىي فز
ز ، وقد خلصت الدراسة إلى وجود    327تمكي  ي

ا. وقد استُخدمت الدراسة الإحصاء الوصفز
ً
مستفيد

وع لها تأثي  كبي  على أ  . أدلة كافية تشي  إلى أن عوامل تنفيذ المسرر  جوا كالىي
ز  داء برامج تمكي 

ي    (Digmayer & Jakobs, 2018)دراسة   (19
فز بالمجالات  الخاصة  المخاطر  سياق  ي 

فز ز  الموظفي  ز  تمكي  بعنوان 
 4.0الصناعة  

ي الصناعة  
 من هذه المخاطر.  4.0تناول هذا البحث المخاطر فز

ّ
ي الاعتبار من أجل الحد

ي يجب أخذها فز
 إلى المتطلبات الت 

ً
، إضافة

أن   النتائج  ظهرت 
ُ
أ وقد  البناء.  الإنتاج وصناعة  : صناعة  ز مجالي  ي 

فز اء  مع خير مقابلات  من خلال  الموضوع  تناول  وقد جرى 
ي الصناعة  

ي   4.0المخاطر فز
ر فز
ّ
ايد على الأنظمة  تؤث ز ز الأنظمة والآلات، والاعتماد المي  ابط بي   اتجاهات عابرة للقطاعات، مثل: الي 

. أما المظاهر الفعلية   ز ّ المتطلبات الوظيفية المفروضة على الموظفي  ي حجم البيانات الرقمية، وتغي 
ة فز الرقمية، والزيادة الكبي 

    .ال، كما تختلف داخل المجال الواحد تبعًا لمراحل سلسلة القيمةلهذه الفئات من المخاطر فهي تختلف باختلاف المج 
ّ
عد
ُ
وت

 الاطلاع على المخاطر الخاصة بكل  
ّ
يُعد . كما  ز ز الموظفي  ي تعزّز تمكي 

 من هذه المخاطر هي المقاربات الت 
ّ
أهم الوسائل للحد

ي إطار الصناعة  
ي عمليات التغيي     4.0مجال فز

ز فز ، خصوصًا أولئك المنخرطي  ي مجال الاتصال المؤسسي
ز فز أمرًا ذا قيمة للعاملي 

ي 
 .الاتصال المرتبط بالمخاطر داخل المؤسسات أو فز

ز المستمر: أدلة من مزود لخدمات    (Hirzel et al, 2017)دراسة  (20 ي تنفيذ التحسي 
ز الموظف فز بعنوان دور تمكي 

 .مالية

ز المستمر. اختير الباحثون سؤال   ي مجال التحسي 
ز فز ز الموظفي  هدفت هذه الورقة البحثية إلى فهم دور تعزيز مستوى تمكي 

كة أوروبية للخدمات المالية. جُمعت البيانات من خلال توزي    ع استبيانات على   ي سرر
البحث باستخدام أدلة من دراسة حالة فز

ز ونصف، وش  ة سنتي  ز المستمر   780ملت  مستوى الفريق، وغطت في  ا. وقد أكدت النتائج أنه بعد تنفيذ برنامج التحسي 
ً
مشارك

ي هذا المجال بمرور الوقت، وهو ما يرتبط إيجابيًا، وإن كان  
ز فز ز الموظفي  ي تمكي 

ي الحالة المدروسة، لوحظت زيادة ملحوظة فز
فز

الا  ي 
فز مع ذلك، يجب الأخذ  المستمر.  ز  التحسي  تطبيق  بمستوى  نتائج  متأخرًا زمنيًا،  من  مستمدة فقط  الآثار  أن هذه  عتبار 

الذكاء   خلال  من  ز  الموظفي  ز  تمكي  ي 
فز الاستثمار  المالية  الخدمات  لمقدمي  ي 

ينبغز العملية:  الآثار  واحدة.  كة  سرر من  تجريبية 
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68 
ة )عكعاك                               ي الفتر

ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

. الأصالة/القيمة:   ، مع مراعاة احتمال تأخر تحقيق فوائد ملموسة فيما يتعلق بمستوى تطبيق الذكاء الاصطناغي الاصطناغي
ز من خلال الذكاء الاصطناغي وتطبيق الذكاء   ز الموظفي  ز تمكي  عد هذه الورقة البحثية أول دراسة تجريبية تتناول العلاقة بي 

ُ
ت

 .الاصطناغي من منظور طولىي 

ي خفض    (Windeler et al, 2017)دراسة     (21
بعنوان عوامل مخاطر تطوير الأنظمة التقنية: دور القيادة التمكينية فز

 .مستوى التوتر لدى المطورين

ي تطوير نظم المعلومات. نطور نموذجًا متعدد  
ي الحد من إجهاد المطورين فز

هدفت الدراسة لبحث دور القيادة التمكينية فز
ي تطوير نظم المعلومات وتصورات المطورين  

ز عوامل المخاطر التقنية فز المستويات لتأثي  القيادة التمكينية على العلاقة بي 
ي دراسة ميدانية شملت  لأدوارهم، ونستكشف تبعات ذلك على إج 

مطورًا ضمن    350هاد المطورين. وقد تم اختبار النموذج فز
خفف من الآثار السلبية    73

ُ
ت التمكينية  القيادة  أن  النتائج  ة. كما أظهرت  كة أمريكية كبي  ي سرر

نظم المعلومات فز لتطوير  ا 
ً
فريق

وع وتقلبات الأهداف على غموض الأدوار، وكذلك الآثار السلبي  وع وتعقيده وتقلبات الأهداف على  لحجم المسرر ة لحجم المسرر
قلل بشكل مباسرر من غموض الأدوار وتضارب  ها  

ُ
. وخلصت الدراسة إلى أن القيادة التمكينية ت تضارب الأدوار والضغط النفسي

وع وتعقيده وتقلبا  ز أن حجم المسرر تبي  . وقد  يزيدان من الضغط النفسي ، وأن غموض الأدوار وتضارب  ها  ت  والضغط النفسي
لمساعدة   فعالة  وسيلة  تكون  قد  التمكينية  القيادة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  التمكينية. كما  القيادة  سلوكيات  عزز 

ُ
ت الأهداف 

البحث   على  نتائجنا  آثار  ونناقش  المعلومات،  أنظمة  بتصميم  المتعلقة  التقنية  الخطر  عوامل  مع  التعامل  على  المطورين 
 .والممارسة

 منهجية الدراسة التحليلية المقارنة  .3

منهجية   أدبية  مراجعة  خلال  من  المقارن  التحليلىي  ي 
الوصفز المنهج  على  الدراسة  هذه   Systematic Literature)تعتمد 

Review)    ي والحد من المخاطر التشغيلية. يركز هذا النهج على استقراء
ز الوظيفز ز التمكي  تهدف إلى التعرف على العلاقة بي 

ز   ة ما بي  ي الفي 
ي لهذه العلاقة عير  2025و   2018الدراسات السابقة المنشورة فز

، مما يسمح برصد التطور المفاهيمىي والميدائز
جا  وأثناء  قبل  ما  مرحلة   : ز زمنيتي  ز  )  19ئحة كوفيد  مرحلتي  المتسارعة  الرقمية  ي  2021- 2018والتحولات 

التعافز ومرحلة   ،)
   (2025-2022) .والاعتماد الكلىي على التكنولوجيا والذكاء الاصطناغي 

ي ولتحقيق أهداف هذا البحث، تم الاعتماد على   ي بحصر وتوثيق الإنتاج الفكري  المنهج الببليومتر
؛ وهو أسلوب علمىي لا يكتفز

القوائم   إعداد  إن  ملموسة.  ونتائج  دقيقة  ات  مؤسرر لاستخلاص  والنوعية  الكمية  اتجاهاته  تحليل  ي 
فز يهدف  بل  فحسب، 

ية )آل عث ي إثراء المعرفة البسرر
ة فز ي أصيل يساهم مباسرر

، بل هو عمل بحتر مان وآخرون،  الببليوجرافية ليس مجرد إجراء تنظيمىي
2025 ). 

ي لرصد النتاج العلمىي المتعلق ب    ي هذا السياق، وُظِف المنهج الببليومي 
ي والمخاطر التشغيلية" "وفز

ن الوظيفن مع تحليل   التمكي 
 :محتوى الدراسات لتحديد منهجياتها المتبعة، وذلك عير الخطوات التالية 

 جمع البيانات  •

•   ، ، النفسي ي )الهيكلىي
ز الوظيفز اتيجية بحث مركبة تضمنت كلمات مفتاحية مرتبطة بالتمكي  استخدمت الدراسة اسي 

الامتثال( النظم،  فشل  العمليات،  فشل  ية،  البسرر )الأخطاء  التشغيلية  والمخاطر  التمكينية(  القيادة   ،   الرقمىي
 ". google scholarو  WOFو  Scopusاستُخلصت المادة العلمية من "مجلات عربية وأجنبية محكمة و و
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ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

الشفافية  • وتوكول  :(PRISMA) معايت   مت الدراسة بير ز ي   "PRISMA" الي 
لضمان أعلى مستويات الدقة والوضوح فز

 .مراجعة الأدبيات العلمية

 

 (2025-2018)معايت  اختيار الدراسات السابقة  3.1

تم وضع معايي  صارمة لاختيار الأدبيات لضمان جودة التحليل ودقة النتائج المستخلصة، حيث ركزت المعايي   
 على الجوانب التالية: 

ي 
 المعيار الزمنن

ً
ي الدراسات الصادرة منذ بداية عام  أولا

، وذلك لمواكبة 2025وحت  عام    2018: تم حصر البحث فز
ي طرأت على معايي  إدارة المخاطر الدولية 

 . ISO31000:2018  (Ruslan, 2025)التحديثات الت 

 المعيار الموضوعي 
 
 )سواء الهيكلىي أو ثانيا

ز ي تتناول بشكل مباسرر أو غي  مباسرر أثر التمكي 
: تم اختيار الدراسات الت 

 . ي
ية، وفشل الأنظمة والامتثال القانوئز ي ذلك الأخطاء البسرر

( على أبعاد المخاطر التشغيلية، بما فز  النفسي

 :  المعيار النوعي
 
ي مجلات علمية محكمة، والتقارير الصادرة عن مؤسسات   ثالثا

شملت الدراسة الأبحاث المنشورة فز
ز وإدارة المخاطر  ي قدمت نماذج نظرية أو نتائج تجريبية واضحة حول التمكي 

ز على الدراسات الت  كي 
دولية، مع الي 

(Sunaryo et al, 2025). 
، معيار اللغة والجغرافيا: 

 
ز البيئات   رابعا ز الدراسات العربية والأجنبية لتحقيق مقارنة موضوعية بي  تم الجمع بي 

ي الحد من المخاطر
ز فز ي الفهم حول كيفية تأثي  الثقافة التنظيمية على فاعلية التمكي 

 .التنظيمية المختلفة، مما يير

 تصنيف الدراسات حسب القطاعات والمجتمعات الجغرافية  3.2

لتحقيق رؤية شاملة تم تصنيف الأدبيات المختارة إلى فئات قطاعية وجغرافية متنوعة، حيث أظهرت المراجعة 
 حسب طبيعة النشاط الاقتصادي

ً
 متباينا

ً
ا ز  :الأولية تركي 

العالية  .1  لحساسيته 
ً
نظرا الدراسات  من  وافر  بنصيب  ي 

القطاع حطىز ي هذا 
: حطىز ي

والمصرفز المالىي  القطاع 
ي تعزيز الرقابة الداخلية وتقليل مخاطر 

ز فز للمخاطر التشغيلية، حيث ركزت الأبحاث فيه على دور التمكي 
 .(Naik et al, 2024)الائتمان والعمليات 
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ة )عكعاك                               ي الفتر

ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ي هذا المجال على المخاطر الفنية واللوجستية، وكيف يسهم  .2
قطاع الطاقة والصناعة: ركزت الدراسات فز

ز السلامة التشغيلية وتقليل الحوادث  ي تحسي 
ز فز ز العاملي   . (Samson & Williams, 2025)تمكي 

المؤسسات  .3 ي 
فز ز  الموظفي  أداء  على  ز  التمكي  برامج  أثر  الدراسات  بعض  تناولت  والتعليم:  العام  القطاع 

 الحكومية والجامعات، مع ربط ذلك بتقليل الأخطاء الإدارية 

 (Riak & Wanyama, 2025) . 

وقدرة  .4 الرقمىي  ز  التمكي  ز  بي  تربط  دراسات  ة  الأخي  الآونة  ي 
فز برزت  الناشئة:  كات  والسرر التكنولوجيا  قطاع 

ي وتحقيق المرونة التنظيمية ) 
ائز كات على مواجهة مخاطر الأمن السيير  (.  Haque et al, 2025السرر

ي ذلك 
ي بيئات نامية )بما فز

ي بيئات متقدمة )أوروبا( ودراسات فز
جغرافيًا، تم تقسيم الدراسات إلى دراسات فز

ز  ي تطبيق مفاهيم التمكي 
ق آسيا، وافريقيا(، لرصد الفجوة فز  Theresia et)المنطقة العربية وجنوب سرر

al, 2025). 

 أدوات التحليل والمقارنة المستخدمة  3.3

 :اعتمدت الدراسة على مجموعة من الأدوات التحليلية لضمان استخلاص نتائج دقيقة

ي الأدبيات،   :(Thematic Analysis)التحليل الموضوغي   •
ز والمخاطر فز لاستخراج الأبعاد المتكررة للتمكي 

" و"المرونة التشغيلية ز النفسي  ."مثل "التمكي 

ز )   :(Comparative Analysis)التحليل المقارن   • ز الزمنيتي  تي 
ي الفي 

ز نتائج الدراسات فز -2018للمقارنة بي 
و) 2021 والاستدامة  2022-2025(  الصمود  على  ز  كي 

الي  إلى  الكفاءة  على  ز  كي 
الي  من  التحول  ورصد   ،)

(Mehmood et al, 2025) . 

الفجوات   • بآليات   :(Gap Analysis)تحليل  يتعلق  فيما  خاصة   ،
ً
بحثا تشبع  لم  ي 

الت  الجوانب  لتحديد 
ز  ي ظل الذكاء الاصطناغي والعمل الهجي 

ز فز  .التمكي 

ز وتقليل المخاطر بناءً على الأدلة المستقاة   • ات التمكي  ز متغي  ح يربط بي 
النمذجة المنطقية: لبناء إطار مقي 

 . (Jankensgard & Kapstad, 2021)من الدراسات السابقة 

 . تحليل الدراسات السابقة وتحديد الفجوات البحثية 4

اتيجية لإدارة  ي كأداة اسي 
الوظيفز ز  التمكي  لفهم كيفية تطور مفهوم  أساسية  ة  ز السابقة ركي  الأدبيات  تحليل  يمثل 

 
ً
مصدرا من كونه  تحولت  للموظف  النظرة  أن  يتضح   ، ي

الزمتز المسار  استعراض  خلال  من  التشغيلية.  المخاطر 
 .محتملا للخطأ إلى كونه خط الدفاع الأول ضد المخاطر ومواجهتها
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ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 (2021-2018)مراجعة الدراسات العربية والأجنبية  4.1

ز على إدارة المخاطر وربطها بالهياكل التنظيمية التقليدية. فقد شهد عام   كي 
ة بالي  ت هذه الفي  ز تحديث   2018تمي 

ي جميع مستويات المؤسسة، وهو ما عزز الاهتمام  ISO 31000معيار  
ورة دمج إدارة المخاطر فز ، الذي شدد على ضز

ي كوسيلة لهذا الدمج 
ز الوظيفز  بالتمكي 

(Sunaryo et al, 2025) . 

 الهيكلىي وعلاقته بالأداء والابتكار، حيث أشارت بعض الدراسات  
ز ي الدراسات الأجنبية، ركزت الأبحاث على التمكي 

فز
من  يقلل  مما  والأقسام،  ز  الموظفي  ز  بي  الروابط  زيادة  ي 

فز فعال  بشكل  يساهم  الوظيفية  المستويات  إثراء  أن  إلى 
ي تعزيز السلوكيات   (Zhang et al, 2021)مخاطر انعزال المعلومات 

. كما تم استكشاف دور القيادة التمكينية فز

ز   ي القطاعات الخطرة مثل قطاع الكهرباء، حيث وجد أن التمكي 
، خاصة فز ز الآمنة لإجراءات السلامة لدى العاملي 

ي 
 . (Arhim et al, 2024)يقلل من السلوكيات غي  الآمنة عير وسيط الرضا الوظيفز

ز   على العلاقة بي 
ً
ز منصبا كي 

ة، فقد كان الي  ي الدراسات العربية وبعض دراسات الأسواق الناشئة خلال هذه الفي 
أما فز

ي خلق بيئة يشعر فيها الموظفون بالقدرة على اتخاذ 
ز يساهم فز ، مع الإشارة إلى أن التمكي  ام التنظيمىي ز ز والالي  التمكي 

وقراطية  القرار، مما يقلل من احتمالات الفشل التش . ومع  (Alhassan & Khaled, 2025)غيلىي الناتج عن البي 

ي الحد من المخاطر 
ز فز ي تحد من فاعلية برامج التمكي 

ذلك، ظلت هذه الدراسات تواجه تحدي مركزية السلطة الت 
كامل  .بشكل 

ز حت  عام    حيو   2020وتشي  مراجعات شاملة لنظريات التمكي 
ً
ي يعد مساهما

ي فعالية إدارة إلى أن الإثراء الوظيفز
 فز
ً
يا

 على تقليل الأخطاء التشغيلية 
ً
ية، مما ينعكس إيجابا  . (Stavrinoudis & Psimoulis, 2021)الموارد البسرر

 (2025-2022)مراجعة الدراسات الحديثة والتوجهات المعاضة  4.2

ي نحو مفاهيم المرونة  2022مع بداية عام  
ز البحتر كي 

، بدأت الدراسات   (Resilience)، انتقل الي  والتحول الرقمىي
  . ي ز الجيوسياشي والتكنولوجر ي ظل ظروف عدم اليقي 

ز أن يحمىي المؤسسات فز ي استكشاف كيف يمكن للتمكي 
فز

على  الاعتماد  أن  مؤكدة  العالمية،  للمؤسسات  التحتية  للبنية  الاستمرارية  نماذج  الحديثة  الأبحاث  وتناولت 
ي دون وج 

ية  الموثوقية الفنية وحده لا يكفز ز الكوادر البسرر  Adesuyi)ود إدارة مخاطر تشغيلية تعتمد على تمكي 
et al, 2025) . 

ز البيانات   ز    (Data Empowerment)أظهرت المؤسسات توجهًا قويًا نحو تمكي  حيث كشفت الدراسات أن تمكي 
ز من الوصول إلى البيانات واستخدامها يقلل بشكل ملحوظ من مخاطر انهيار أسعار الأسهم والمخاطر  الموظفي 

ي سياق الثورة   (Deng et al, 2025)المالية والتشغيلية الأخرى من خلال تعزيز الشفافية والرقابة الذاتية  
. وفز

أن   (Industry 5.0)  5.0الصناعة   ت  اعتير حيث  التشغيلية،  بالكفاءة  العمالة  مرونة  ربط  ي 
فز الأدبيات  بدأت 

ة بفعالية أكير   اتيجيات المرونة تمكن مديري العمليات من التعامل مع أعباء العمل المتغي 
 اسي 

(Ahmadi et al, 2025). 

مثل   الاستباقية،  والقيادة  الاصطناغي  الذكاء  ز  بي  تربط  متطورة  دراسات  تظهر  بدأت  العربية،  المنطقة  ي 
فز بينما 

ز القادة بالأدوات التقنية لتحقيق الاستدامة  ي كيفية تمكي 
ي بحثت فز

، والت  ي القطاع النفطىي
ي أجريت فز

الدراسات الت 
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ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 , ز النفسي 2025والحد من المخاطر التشغيلية المعقدة )الهاشمىي (. كما ركزت الدراسات الحديثة على دور التمكي 
الأزمات  أمام  الصمود  على  المؤسسة  قدرة  من  يعزز  مما   ، ز الموظفي  وأداء  الأصيلة  القيادة  ز  بي  معدل  كمتغي  

 .(Bjekic et al, 2025)والتهديدات  
ورة حتمية لضمان   ز يعد ضز ز الموظفي  ي التأكيد على أن تمكي 

، استمرت الأبحاث فز ي
وفيما يتعلق بالقطاع المصرفز

، مما يستدغي  ي
ي ظل تقارير عالمية تشي  إلى تراجع مستويات الارتباط الوظيفز

الامتثال والحد من المخاطر، خاصة فز
 
ً
ز أكير ابتكارا اتيجيات تمكي 

 . (Islamuddin & Hadikusumo, 2025)اسي 

ي الأدبيات السابقة  4.3
ن
 تحليل الفجوة المعرفية ف

ي الدراسات السابقة، إلا أن التحليل المقارن كشف عن عدة فجوات بحثية مهمة
ي فز
 :على الرغم من الإثراء المعرفز

التقنية  .1 الأمن -الفجوة  )مثل  للمخاطر  البحتة  التقنية  الجوانب  إما على  الدراسات  ية: ركزت معظم  البسرر
، بينما تفتقر المكتبة العربية إلى نماذج متكاملة توضح كيف  ز ( أو الجوانب الإدارية البحتة للتمكي  ي

ائز السيير
ا مخاطر  مواجهة  ي 

فز ي  بسرر أمان  صمام  يكون  أن  ي 
الوظيفز ز  للتمكي  والأتمتة يمكن  الاصطناغي  لذكاء 

(Haque et al, 2025) . 

ز على المخاطر التشغيلية  .2 ي تتبع أثر التمكي 
ي الدراسات الطولية الت 

الفجوة الزمانية والبيئية: هناك نقص فز
ي معظم  

ي تمر بتحولات اقتصادية جذرية، حيث تكتفز
ي البيئات العربية الت 

ات زمنية ممتدة، خاصة فز عير في 
 . (Alhassan & Khaled, 2025) (Cross-sectional)الأبحاث بالدراسات العرضية 

البيانات كمتغي  مستقل، لا تزال  .3 ز  تناول تمكي  ي 
الدراسات الأجنبية فز بينما بدأت  البيانات:  ز  فجوة تمكي 

ي فهم كيفية 
ز )تفويض السلطة(، مما يخلق فجوة فز الدراسات العربية تركز على المفهوم التقليدي للتمكي 

ي عصر البيانات الضخمة 
 .(Deng et al, 2025)تقليل المخاطر فز

، بينما تفتقر قطاعات حيوية  .4 ي
ي القطاع المصرفز

كز الدراسات بشكل مكثف فز ي قطاعات محددة: تي 
الفجوة فز

ز الصفوف الأمامية من  ز تمكي  أخرى مثل الرعاية الصحية وسلاسل الإمداد إلى دراسات معمقة تربط بي 
 . (Ruslan, 2025)فرق العمل والحد من المخاطر التشغيلية الحرجة  

ز التطورات التقنية الحديثة   بناءً على هذه الفجوات، تسغ الدراسة الحالية إلى تقديم رؤية مقارنة تربط بي 
، لبناء نموذج شامل للحد من المخاطر التشغيلية يتناسب مع معطيات   ز النفسي والهيكلىي وأبعاد التمكي 

 وما بعده 2025عام 

 (Jankensgard & Kapstad, 2021) . 

 النتائج المقارنة والمناقشة  .5

ة الممتدة من   ز من الكفاءة   2025إلى    2018تمثل الفي  كي 
ي الفكر الإداري، حيث تحول الي 

مرحلة انتقالية جوهرية فز
ي. ومن خلال تحليل الدراسات السابقة، يمكن  التشغيلية البحتة إلى المرونة التنظيمية القائمة على العنصر البسرر

ي  
ز الوظيفز ايدة استخلاص نتائج حول كيفية مساهمة التمكي  ز ز المؤسسات ضد المخاطر التشغيلية المي  ي تحصي 

 .فز
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ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 

  www.ijssp.com                                                      ISSN: 2707-5184                                       International Journal of Scientific Studies Publishing 

ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ن عل مستويات الخطر التشغيلي  5.1  مقارنة تأثت  أبعاد التمكي 

لتقليل  تتكامل  بل  البعض،  بعضها  عن  بمعزل  تعمل  لا  ز  التمكي  أبعاد  أن  للأدبيات  التحليلية  المراجعة  أظهرت 
ز   لنوع التمكي 

ً
 :احتمالية وقوع المخاطر وتخفيف آثارها عند حدوثها. ويمكن تصنيف هذا التأثي  وفقا

 الهيكلي والحد من فشل النظم
ن : التمكي 

ً
ة )  أولا ي الفي 

ز  2021-2018ركزت الدراسات، خاصة فز (، على أن التمكي 
وقراطية.   الهيكلىي الذي يتضمن الوصول إلى المعلومات والموارد يقلل بشكل مباسرر من المخاطر الناتجة عن البي 
ز صلاحيات هيكلية واضحة يعزز من قدرة  ز أن منح الموظفي  لية، تبي  ز

ي دراسة طبقت على قطاع الرعاية الميز
 ففز

ي من الأزمات التشغيلية 
. هذا البعد يعمل كآلية وقائية تضمن (Berg et al, 2022)المنظمة على الصمود والتعافز

لتصبح كوارث  البسيطة  الإجرائية  الأخطاء  تفاقم  يمنع  مما  المناسب،  الوقت  ي 
فز الصحيحة  المعلومات  تدفق 

 .تشغيلية

ي ن النفسي وحائط الصد البشر : التمكي 
 
ة )   ثانيا ي الفي 

(  2025-2022لمقاومة المخاطر ركزت التوجهات للأدبيات فز
ز النفسي كعامل وسيط حاسم فالشعور بالكفاءة والاستقلالية لا يحسن الأداء فحسب، بل يقلل من  على التمكي 

ز ال ي قطاع البنوك أن التمكي 
ية الناتجة عن الإهمال أو ضعف الولاء. وقد أثبتت الدراسات فز نفسي المخاطر البسرر

مراقبة  على   
ً
حرصا أكير   

ً
نفسيا الممكن  الموظف  يصبح  حيث  التنظيمية،  المرونة  تعزيز  ي 

فز  
ً
وسيطا  

ً
دورا يلعب 

 .(Dekoulou et al, 2023)الانحرافات التشغيلية بفضل شعوره بالملكية النفسية تجاه العمل 

: القيادة التمكينية وإدارة الضغوط
 
ي البيئات المعقدة؛ حيث   ثالثا

ظهرت القيادة التمكينية كأداة لتقليل المخاطر فز
ي مشاري    ع تطوير النظم التقنية، مما يقلل 

، خاصة فز ز ي تقليل مستويات التوتر لدى العاملي 
تساهم هذه القيادة فز

ي  
. إن (Windeler & Maruping, 2017)من احتمالية وقوع أخطاء برمجية أو تقنية ناتجة عن الضغط الذهتز

على كافة  الرقابية  المسؤولية  لتوزي    ع  ذكية  اتيجية  اسي  هو  بل  للأعباء،  تخفيف  مجرد  ليس  السلطة  تفويض 
 .مستويات التنفيذ

ي النتائج باختلاف البيئات التنظيمية  5.2
ن
 تحليل التباين ف

ي الحد من المخاطر يتأثر بشكل كبي  بالبيئة التنظيمية والقطاع الذي تعمل  
ز فز كشف التحليل المقارن أن أثر التمكي 

ي المحاور التالية
 :فيه المؤسسة، ويمكن رصد هذا التباين فز

ي والمالىي 1
ن
؛ فقد أظهرت النتائج أن   :.القطاع المصرف ز بشكل وثيق بالتحول الرقمىي ي هذا القطاع يرتبط التمكي 

فز
ي تعزيز السيولة المالية، بل يقلل من المخاطر التشغيلية  

ي الخدمات المصرفية لا يساهم فقط فز
ز الرقمىي فز التمكي 

ي المفرط   . كما أكدت دراسات أجريت (Rohatgi & Gera, 2025)المرتبطة بالمعاملات الورقية والتدخل البسرر

ز وقدرتهم على إدارة المخاطر  ز العاملي  ز تمكي  ي بيئات نامية، مثل المصارف الليبية، أن هناك علاقة طردية قوية بي 
فز

 ,Elhnsadi & Demire) .التشغيلية بفعالية، مما يشي  إلى عالمية هذا التأثي  رغم اختلاف البيئات الجغرافية
2020)  

ي تلك القطاعات، حيث يركز    :.الصناعات عالية المخاطر )النفط، الغاز، والتقنية(2
ز فز تختلف طبيعة التمكي 

ي  
اضز ز السلامة، واستخدام تقنيات مثل الواقع الافي   من خلال محاكاة    (VR)على تمكي 

ً
ز نفسيا ز الموظفي  لتمكي 

ز إدراكهم للمخاطر وتقليل سلوكيات العمل الخطرة   ي هذه (Cheng et al, 2025)المخاطر مما أدى إلى تحسي 
. فز
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74 
ة )عكعاك                               ي الفتر

ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

ز هو منح الموظف سلطة إيقاف العمل عند استشعار الخطر، وهو ما يعد أرف  مستويات الحد  البيئات، التمكي 
ي   . (Aigbedion & Ayorinde, 2025)من المخاطر التشغيلية عير المورد البسرر

والمتوسطة    . 3 ة  الصغت  )   :(SMEs)المؤسسات  ة  الفي  ي 
فز الدراسات  ي 2024-2021أظهرت 

فز ز  التمكي  أن   )
ز  . تمكي  ز ة يرتبط بالثقافة المالية والقدرة على اتخاذ قرارات مدروسة تحت ظروف عدم اليقي  المؤسسات الصغي 
ة يعد الضمان الأساشي لبناء مؤسسات قوية قادرة على مواجهة المخاطر  ز بالمعرفة والخير رواد الأعمال والموظفي 

 . (Devender et al, 2025)الية والتشغيلية المتداخلة الم

ز تطبيق الحكومة    :.السياق الحكومي والخدمي 4  بي 
ً
 وسيطا

ً
ز الإداري دورا ي المؤسسات الحكومية، يلعب التمكي 

فز
، مما يحسن  ي

ز هنا يقلل من مخاطر الفساد الإداري والبطء الإجرائ  ز الفعالية التنظيمية. فالتمكي  ونية وبي 
الإلكي 

 . (Alkhawaldah & Alshalabi, 2025)من جودة الخدمة ويقلل من مخاطر السمعة 

ن  5.3 ح للحد من المخاطر عتر التمكي 
 استنباط النموذج المقتر

ز والحد من 2025-2018بناءً على التحليل السابق للأدبيات )  ز أبعاد التمكي  اح نموذج متكامل يربط بي 
(، يمكن اقي 

 :المخاطر التشغيلية، يتكون من ثلاثة مستويات أساسية 

   (The Empowering Inputs)المستوى الأول: المدخلات التمكينية  
ً
 مزدوجا

ً
يجب أن تتبتز المنظمة نهجا

ز   :يجمع بي 

 الهيكلي  •
ن ي عصر الصناعة    :التمكي 

 ,Ali et al)(  5.0توفي  منصات رقمية للوصول للمعلومات )خاصة فز
2025) . 

ن لتسهيل الإجراءات والتقليل من تعقيد المهام   :القيادة التمكينية •
ّ
تحويل دور المدير من مراقب إلى مُمك

(Jung et al, 2020). 

: العمليات الوسيطة   ي
ي المستوى الأول إلى خلق    (Mediating Mechanisms)المستوى الثانن

ز فز يؤدي التمكي 
 :حالة من

 للمخاطر   :اليقظة الذهنية والملكية النفسية •
ً
 حيث يصبح الموظف مستشعرا

 (Risk Sensor)  من كونه مجرد منفذ 
ً
 .للتعليماتبدلا

ي رصد الفجوات    :التعلم المستمر •
ز المستمر، مما يساعد فز ي منهجيات التحسي 

ز يشجع على تبتز التمكي 
ي مراحلها الأولية وقبل تحولها إلى أزمات 

 . (Hirzel et al, 2017)التشغيلية فز

ي (Risk Mitigation Outcomes)التشغيلية المستوى الثالث: المخرجات 
 :تتمثل النتائج النهائية فز

ي • ز  :انخفاض معدلات الخطأ البشر كي 
 .نتيجة زيادة الكفاءة والي 

ي أثبتت أن المؤسسات  19-القدرة على التكيف مع التهديدات المفاجئة، مثل كوفيد  :مرونة العمليات •
، الت 

 . (Qudah et al, 2024)الممكنة كانت الأقدر على الصمود 

ي  •
ر
  :الامتثال الاستباف

ً
 .من الامتثال القسري، مما يقلل المخاطر القانونية  بدلا
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75 
ة )عكعاك                               ي الفتر

ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 الاستنتاجات والتوصيات  .6

 :أهم الاستنتاجات

ز كأداة لزيادة الأرباح  .1 ز على التمكي  كي 
ي الدراسات من الي 

 هناك تحول واضح فز

ي وجه الأزمات والمخاطر 2018-2020)  
ز عليه كأداة للصمود فز كي 

 . (2025-2021)( إلى الي 

انية والتشغيلية  .2 ز على رصد المخاطر السيير ز الرقمىي هو المحرك الجديد الذي يعزز قدرة الموظفي  التمكي 
ي بيئات العمل الهجينة والذكية 

 . (Yan et al, 2025)فز

ز والمخاطر هي علاقة غي  خطية؛ حيث يتوسطها الشعور بالمسؤولية والقدرة على   .3 ز التمكي  العلاقة بي 
 . (Nanda, 2025)التكيف مع تعقيد المهام 

 :التوصيات

 :. عل المستوى الإداري والتنظيمي 1

ز  • ز ضمن خطط إدارة المخاطر التشغيلية، بحيث يتم تدريب الموظفي  اتيجيات التمكي 
ورة دمج اسي  ضز

 .ليس فقط على كيفية تنفيذ المهام، بل على كيفية اتخاذ القرار عند استشعار الخطر

الضغوط  • حدة  من  وتقلل  الاستقلالية  تدعم  عمل  بيئة  توليد  خلال  من  النفسي  ز  التمكي  ي 
فز الاستثمار 

ي القطاعات الحساسة مثل البنوك والرعاية الصحية  
 .(Dekoulou et al, 2023)النفسية، خاصة فز

ي تشجع على الشفافية والإبلاغ الطوغي عن الأخطاء والتهديدات الوشيكة   •
ي نموذج القيادة التمكينية الت 

تبتز
 .دون خوف من العقاب، مما يوفر قاعدة بيانات حية لإدارة المخاطر

ي 2
 :. عل المستوى التقنن

ي الوظائف عالية الخطورة، مما يرفع من  •
ز فز ز العاملي  ي لتمكي 

اضز استخدام أدوات المحاكاة والواقع الافي 
ي الواقع

 مستوى إدراكهم للمخاطر قبل مواجهتها فز

 (Cheng et al, 2025) . 

ورية لاتخاذ قرارات   • ز الوصول السري    ع إلى المعلومات الصرز ز الممكني  تطوير نظم إدارة معرفة تتيح للموظفي 
 .(Yan et al, 2025)طارئة تحد من تفاقم المخاطر 

 

 :. عل مستوى البحث العلمي المستقبلي 3

ز على المخاطر التشغيلية الناتجة عن استخدام الذكاء  • إجراء دراسات ميدانية طولية لاستكشاف أثر التمكي 
ي بيئات العمل

 .الاصطناغي فز
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76 
ة )عكعاك                               ي الفتر

ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 الخاتمة . 7

ي لم يعد 2025-2018خلصت هذه الدراسة التحليلية المقارنة للأدبيات السابقة ) 
ز الوظيفز ( إلى أن التمكي 

المخاطر  إدارة  ي منظومة 
ة أساسية فز ز ، بل أصبح ركي  ز الموظفي  ز  اتيجية لتحفي 

إدارية أو اسي  مجرد مهمة 
الثور  التحول نحو  الماضية، خاصة مع  ة  الفي  أن  التشغيلية الحديثة. لقد كشفت  ة الصناعية الخامسة، 

الحقيقية   الضمان  الممكن هو  ي  البسرر العنصر  إن  بل  المؤسسات،  لحماية  ي 
تكفز لا  التكنولوجيا وحدها 

 .(Ali et al, 2025)للمرونة والاستدامة 

 المراجع والمصادر

 مصادر عربية: 

، ياسر. ) : دراسة  2025الهاشمىي ي القطاع النفطىي
ي تحقيق الاستدامة فز

(. دور القيادة الاستباقية المدعومة بالذكاء الاصطناغي فز
ف. مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية.  ز بمحافظة النجف الأسرر  استطلاعية لمدركات المسؤولي 

بية والتعليم. )  (. الإطار العام لإدارة المخاطر. 2025وزارة الي 

، كريمة، والشيادي، لقمان. ) ي المنظمات الحكومية: دراسة تطبيقية على  2024شبلىي
ز الإداري على ترشيد القرار فز (. أثر التمكي 

، العدد )  (. 61وزارة الأوقاف والشؤون الدينية بسلطنة عُمان. المجلة الاكاديمية للأبحاث والنسرر العلمىي

ار المصارف التجارية: دراسة  2023شاخوان، حسن، وسمايل، حلمت. ) ي تخفيف الأضز
(. تقييم المخاطر التشغيلية ودورها فز

ي إقليم كوردستان 
اء فز  (. 10(، المجلد )4مجلة رابرين للعلوم الإنسانية، العدد )  .العراق  – تحليلية لآراء الخير

، عبي  وكاظم، عامر. ) ي : دراسة استطلاعية  2023شكري، سوسن، والمفرجر ز ي للعاملي 
ي الرضا الوظيفز

ز الإداري ودوره فز (. التمكي 
ي الإدارة العامة لمدينة الطب. مجلة التقنيات، العدد )

 . 274- 266(، ص  5(، المجلد )3فز

ز  2023الغول، رمزي. ) كات التأمي  ي سرر
ي جودة الخدمات: الدور المعدل لنظام تخطيط موارد المؤسسة فز

ز فز ز العاملي  (. أثر تمكي 
يا.  ز  الأردنية )أطروحة دكتوراة غي  منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالمية، مالي 

( خالد.  الهنا،  العربية  2023أبو  بالمملكة  العلمية  المواد  لمعلمىي  التدريسية  المهارات  تنمية  ي 
فز المخاطر  إدارة  تطبيق  (. واقع 

ونية الشاملة متعددة التخصصات، العدد )  (. 66السعودية )بحث دكتوراة(. المجلة الالكي 

(  . ي
يف، ومنصور، العوضز ، سمر، ومحمد، سرر ز :  2023شاهي  ز تنمية القدرات الابتكارية للعاملي  ي على 

ز الوظيفز تأثي  التمكي   .)
كات البت   رول. المجلة العلمية للتجارة والاقتصاد، العدد )  . 306  - 259(، ص  3(، المجلد )53دراسة تطبيقية عل  ى سرر

، عبد الرحيم. ) ي
ي البنوك التجارية: دراسة ميدانية لعينة من الوكالات  2022بوليفة، لمياء، وقريسر

(. إدارة المخاطر التشغيلية فز
، الجزائر.  (، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي   البنكية بورقلة، )رسالة ماجستي 

، أحلام. ) ي البنوك التجارية  2020سعيد، ثريا، وبوعبدلىي
ية على التقليل من المخاطر التشغيلية فز ز أداء الموارد البسرر (. أثر تحسي 

 دراسة حالة لعينة من البنوك الجزائرية )أطروحة دكتوراة غي  منشورة(. جامعة غرداية، الجزائر.   – الجزائرية  

وق الدولية، القاهرة. 8(. المعجم الوسيط. ط )2004مجمع اللغة العربية. )  (، مكتبة السرر
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ة )عكعاك                               ي الفتر

ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز

فية ماهي  ز ي جميع أنحاء العالم. السكتة الدماغية اليز
ي الأوعية الدموية المتمددة أو   من إجمالىي حالات السكتة الدماغية فز

إلا انفجار فز

فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    

 

 مصادر أجنبية: 

Alshemmari, J. M. (2023). An empirical study on employee empowerment role in increasing efficiency of employee performance. 

Journal of Logistics, Informatics and Service Science, 10(1), 52–71. https://doi.org/10.33168/LISS.2023.0104 

Ashby, S. (2025). Fundamentals of operational risk management: Understanding and implementing effective tools, policies and 

frameworks (2nd ed.). Kogan Page. 

Almashhour, R., Al-Mhdawi, M. K. S., Daghfous, A., Qazi, A., & Ojiako, U. (2025). Traditional to sustainable risk management 

in the construction industry: A systematic literature review. International Journal of Managing Projects in Business, 18(3). 

https://doi.org/10.1108/IJMPB-01-2025-0021 

Ying, M., & Allaqtta, M. A. M. (2025). The impact of safety culture, risk mitigation, and sustainability on business performance: 

The mediating role of employee engagement in Palestinian small and medium-sized enterprises. Sustainability, 17(10), 4361. 

https://doi.org/10.3390/su17104361  

Tripathi, V., Garg, D., Di Bona, G., & Silvestri, A. (2025). Leveraging the power of human resource management practices for 

workforce empowerment in SMEs on the shop floor: A study on exploring and resolving issues in operations management. 

Sustainability, 17(15), 6928. https://doi.org/10.3390/su17156928 

Rizvic, L. (2025). Mediation effect of employee autonomy on impact of their development and empowerment on work engagement 

(Master’s thesis). University of Sarajevo, Faculty of Economics. 

 Ribeiro, M., Sanches, D., Barros, S., Gonçalves, M., Castro, S., Oliveira, T., Gasparino, R., & Ribeiro, O. (2025). Structural 

empowerment of nurses in the hospital setting: A cross-sectional study. Nursing Reports, 15(12), 444. 

https://doi.org/10.3390/nursrep15120444  

Ganawatta, G. K. H., & Adishka, W. A. (2025). The impact of the four dimensions of psychological empowerment on 

organisational commitment: Evidence from a selected public sector organisation in Sri Lanka. Management Research Quarterly, 

2(1), 5–13. https://doi.org/10.63029/43xgvx49 

Duffour, K. A., & Asante, J. A. (2025). Structural and psychological empowerment on employee performance: The mediating role 

of employee engagement. International Journal of Coaching and Organizational Development, 1(1). 

Inuwa, J., Yusuf, M., Babayayi, U., & Ramalan, J… (2025). MODERATING EFFECT OF PSYCHOLOGICAL 

EMPOWERMENT ON THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB STRESS AND TURNOVER INTENTION.  

Oko-Odion, C., & Angela, O. (2025). Risk management frameworks for financial institutions in a rapidly changing economic 

landscape. International Journal of Science and Research Archive, 14(1), 1182–1204. 

https://doi.org/10.30574/ijsra.2025.14.1.0155  

Jonovic, M., Barjaktarović, L., & Stefanović, N. (2025). Evaluating the impact of integrated management systems on operational 

risks and financial performance in a research organization. The European Journal of Applied Economics, 22(2), 42–58. 

https://doi.org/10.5937/EJAE22-57120  

Ziyavitdinovich, M… (2025). Main Directions and Development Prospects of Risk Management in Manufacturing Enterprises.  

Karki, S., & Bhandari, M. (2025). A systematic literature review on green employee empowerment and green human resource 

management. Journal of Interdisciplinary Studies, 14(1). https://doi.org/10.3126/jis.v14i1.88305 



   
   

                                                    المجلة الدولية لنشر الدراسات العلمية                                               
ون ال المجلد   م 2026 -أذار  –  15                                                          (80 - 55)ص:   رابعالالبحث  –  لثالثا  العدد  –ثامن والعشر

 

78 
ة )عكعاك                               ي الفتر

ن
ي الحد من المخاطر التشغيلية: دراسة تحليلية مقارنة للدراسات السابقة ف

ن
ي ف

ن الوظيفن  م(2025-م 2018أثر التمكي 
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ي جميع المعتقدات القديمة الخاصة بجالينوس. وتوالت الدراسات  
اليوس الذي أصدر كتابا عن بنية جسم الإنسان وألغز ز في 

ي الطب                    . 
ي ساهمت فز

 الحديث حت  الآن  (Thompson, 1996)والاكتشافات الت 

 

 كافة المعلومات عن السكتة الدماغية -٢

 

 تعريف السكتة الدماغية مع ذكر أنواعها   ٢.١

عرف السكتة الدماغية بانقطاع إمداد الدم إلى الدماغ مع التطور السري    ع لعلامات سريرية من اضطراب بؤري أو 
ُ
للوظائف   عام ت

ة زمنية أطول أو يؤدي إلى                 .  ون ساعة أو في  الوفاة   (Vijayan & Reddy, 2016)الدماغية المُستمر لمدة أربعة وعسرر

ي  مصدرها بدون سبب واصخ بخلاف 
 الوعائ 

ين من قبل المنظمة الأمريكية للسكتة الدماغية   ي القرن الحادي والعسرر
ح تعريف جديد للسكتة الدماغية فز

ة، اقي ُ ي الآونة الأخي 
وفز

ي الأوعية 
ي الدماغ أو الحبل الشوكي أو خلايا الشبكية مرتبط بمسببات فز

ليشمل مفهوما أوسع. يتضمن أي دليل على موت دائم فز

 سواء وجدت أعراض سريرية أم لا  (Donkor, 2018)مرضية أو أشعة تصويرية .  الدموية بناء على أدلة

ي الوعاء  
وعادة يحدث هذا الانقطاع نتيجة وجود جلطة تسد الوعاء الدموي وتسمى "بالسكتة الدماغية الإقفارية" أو انفجار فز

عرف أيضا السكتة الدماغية الإقفارية بمصطلح "احتشاء الدماغ" الذي  
ُ
فيّة". وت ز الدموي المعروف باسم " السكتة الدماغية اليز

ي  ي ِ
صِمامٌ دِمَاغز

ْ
ّ ويحصد نسبة  يحدث نتيجة ان ي

ثارٌ مُخزِ
ُ
% من إجمالىي حالات السكتة الدماغية عالميا. كما يمكن وصف السكتة ٨٧أو خ

يان ي أو كلىي للسرر
ز لمنطقة معينة بالدماغ نتيجة انسداد جزئ  أو المؤدي إلى  الدماغية الإقفارية بنقص إمداد كلا من الدم والأكسجي 

 الدماغ   (Vijayan & Reddy, 2016).                      بداخل                                   

ي المعايي  الخاصة الدماغية الإقفارية إلى خمسة   TOAST        لتشخيص السكتة الدماغية، تنقسم السكتة 
وعلى حسب ما ورد فز

ي الأوعية الدموية الدقيقة، سكتة دماغية مصدرها جلطة قلبية، سكتة  أنواع فرعية مثل
ز
ة، انسداد ف تصلب الأوعية الدموية الكبي 

 دماغية نتيجة مسببات أخرى، أو سكتة غي  محددة المصدر. 

  

(Hui, Patti, Joshi, Morgan, & Agarwal, 2019)   

فية، فتحدث نتيجة نزيف داخل المخ أو نزيف تحت العنكبوتية وكلاهما يحصد نسبة   ز % ١٣أما فيما يتعلق بالسكتة الدماغية اليز
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دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز
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الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز
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ي الطب                    . 
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فية من نزيف داخل المخ أو تحت  ز يف، تنتج السكتة الدماغية اليز ز ي الأوعية الدموية الضعيفة. فعلى حسب منشأ وموقع اليز
تسرب فز

دادات الدم  العنكبوتية والمؤكد أن كلاهما يختلف عن الآخر من حيث عوامل الخطر وطرق العلاج. وبغض النظر عن إعاقة إم

ي الدماغ نتيجة السكتة الدماغية
ي حدوث تورم الذي بدوره يؤدي للسكتة  للدماغ، وجود الدم فز

سواء كانت إقفارية أو نزفية يتسبب فز

الدماغية. ومع العلم، بتصنيف السكتة الدماغية كمتلازمة وليست كمرض واحد ولتشخيصها وتحديد نوعها بدقة يمكن الاستعانة  

 . ز المغناطيسي أو التصوير المقطغي  ببعض الأجهزة الحديثة مثل جهاز الرني 

(Vijayan & Reddy, 2016) 

ة جدا وتنتهي يوجد أيضا بما يسمى "ب ة قصي 
ي الأعراض ولكنها تستمر في 

ي تتشابه مع السكتة الدماغية فز
ة العابِرَة" الت  فارِيَّ

ْ
وْبَة الِإق

َ
الن

ر بالدماغ.   من تلقاء نفسها. ويحدث هذا النوع نتيجة تكون جلطة وتفتتها قبل إلحاق أي ضز

Huynh, 2011)-(Ovbiagele & Nguyen    
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